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EDITAL
QUALIDADE DO CUIDADO DE SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE — 2024

CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM NIVEL DE ATUALIZACAO NA MODALIDADE PRESENCIAL
Oferta ENSP / Ndo Regular
Coordenagdo Geral: Victor Grabois

Coordenagdo Adjunta: Marina Ferreira Noronha

Publicado em 13 de marco de 2024.

A Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP) da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), torna
publicas, por meio deste instrumento de divulgacdo, as normas do processo de selecdo para as vagas de
alunos do CURSO DE QUALIDADE DO CUIDADO DE SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE (2024), de
Qualificagdo Profissional em nivel de Atualizacdo, na modalidade presencial.

1. OBJETIVOS DO CURSO
1.1. Objetivo geral

Contribuir para a atualizacdo profissional e o para fortalecimento da Qualidade em Saude e Seguranca
do Paciente.

1.2. Objetivos especificos

o Refletir de forma critica acerca da evolugdo histérica e dos conceitos de qualidade em saude e
seguranca do paciente;

e Contextualizar o Programa Nacional de Seguranca do Paciente nos seus 10 anos de existéncia no
Brasil;

e Compreender as praticas de seguranca nos servicos de salde;
e Discutir e capacitar para o desenvolvimento de estratégias de melhoria da qualidade em salde e
seguranca do paciente.

2. PERFIL DO CANDIDATO

O Curso se destina aos profissionais atuantes na area da salde com graduacdo concluida.

3. DESCRICAO DO CURSO

Trata-se de um Curso de Atualizacdo ofertado pelo Proqualis/ ENSP/ Fiocruz para capacitar profissionais de
salde acerca dos conceitos e praticas de qualidade em saude e as suas dimens&es, como equidade, cuidado
centrado no paciente e seguranca do paciente, contribuindo para o fortalecimento da cultura de seguranca
nos servicos de saude e melhorias na qualidade do cuidado, além de fomentar discussdes sobre os avangos
da tematica no SUS principalmente no periodo em que o PNSP completa 10 anos de existéncia.

4. REGIME E DURAGAO

O curso tem carga hordria total de 80 (oitenta) horas, na modalidade presencial, e serd ministrado
semanalmente, as tercas-feiras, das 09h as 12h; 13:30 as 16:30h.

Inicio: 21/05/2024
Término: 30/07/2024



5. VAGAS
5.1. O nimero maximo de vagas disponiveis para este Edital é de 30 (trinta) vagas.

5.2. De forma a assegurar que a totalidade das vagas seja preenchida, serdo selecionados candidatos na
condicdo de SUPLENTES. Os candidatos selecionados como suplentes, desde ja, tém ciéncia de que somente
serdo convocados de acordo com a respectiva ordem de classificacdo e diante de vacancia dentre os
candidatos titulares.

Ressalta-se que a Coordenacdo do curso ndo se obriga a preencher todas as vagas.

6. INSCRICAO
De 13/03 a 15/04/2024

O procedimento de inscricdo requer dois momentos: primeiro, o preenchimento do formuldrio eletrénico
disponivel na Plataforma SIGALS conforme subitem 6.1, e, posteriormente o envio de toda a documentacédo
exigida, conforme subitem 6.2.

A inscricdo na Plataforma SIGALS e o envio da documentacdo de inscricdo, via correio eletronico, deverao ser
efetuadas impreterivelmente até as 16h (horario de Brasilia) do dia 15/04/2024.

Antes de realizar a inscri¢cdo online e iniciar este Processo Seletivo, o candidato devera conhecer todas as regras
contidas neste Edital e certificar-se de efetivamente preencher todos os requisitos exigidos sob pena de
exclusdo do Certame.

6.1. Procedimentos para inscricao

Todas as informacdes referentes ao processo seletivo poderdo ser obtidas na Plataforma SIGALS
(www.sigals.fiocruz.br) > Inscricdo > Modalidade: Presencial > Categoria: Atualizacdo > Unidade: Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca > Curso > Qualidade do Cuidado de Saude e Seguranca Do
Paciente.

O candidato deverd preencher o formulario eletronico de inscricdo, disponivel no site da Plataforma e para
tanto, deve observar as instrucdes a seguir. Vale ressaltar que somente com o navegador Internet Explorer
é possivel o acesso a Plataforma SIGA.

Clicar em “INSCRICAQ”, localizada na coluna a esquerda, depois em Modalidade: Presencial > Categoria:
Atualizacdo > Unidade: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca > Qualidade do Cuidado de Salde e
Seguranca do Paciente. O Edital para Selecio do Curso encontra-se na coluna “CHAMADA PUBLICA”. Nesta
mesma janela, na parte inferior, encontra-se o bot3o azul “INICIAR INSCRICAQ”. Na tela referente ao inicio
da inscricdo, o candidato deverd selecionar “ENSP — CURSO ESCOLHIDO”.

A ENSP/Fiocruz ndo se responsabilizara por inscri¢cdo via internet ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia dos dados. Sdo de exclusiva responsabilidade do candidato o preenchimento
e a veracidade das informacdes cadastrais no ato do pedido de inscri¢do, sob as penas da lei.

O simples preenchimento do Formulario Eletrénico de Inscrigdo ndo significa que a inscri¢ao para selegao
do curso tenha sido efetivada. A inscri¢ao serd efetivada através do recebimento dos documentos exigidos
no item 6.2. Ndo serd admitido o envio de documentos de inscrigdo por outros meios.

Para completar o processo de inscricdo nesta selecdo, o candidato deverd preencher o Formulario
Eletronico de Inscricdo e anexar os documentos relacionados no subitem 6.2 digitalizados no Sistema para
recebimento de documentos de inscri¢do para os cursos da ENSP. Cada arquivo deve estar em formato PDF
e ter no maximo 4MB.

Toda documentacdo exigida e descrita abaixo, bem como o Formuldrio Eletrénico de Inscricdo deve ser
enviada através do link
https://anexos.ensp.fiocruz.br


http://www.sigals.fiocruz.br/

Observacdes:

1. Os candidatos sdo responsaveis pela legibilidade dos documentos enviados.

2. Inscricdes com documentacdo incompleta e ilegiveis ndo serdo aceitas.

3. Ndo serdo aceitas inscricdes fora do periodo e hordrios estabelecidos, quaisquer que sejam as razdes
alegadas, salvo pelo adiamento oficial do periodo inicialmente divulgado.

4. Ndo sera cobrada taxa de inscricdo.

6.2. Sdo documentos exigidos na inscricdo:
a) Formuldrio eletrbnico de inscricdo do SIGALS assinado;
b) Curriculum vitae atualizado;

c) Cartade Intencdo/justificativa do interesse pelo curso, na qual o candidato fale sobre sua trajetéria
profissional, sua atual insercdo institucional, eventualmente alguns desafios ou questdes relativas
a sua pratica profissional, suas expectativas com relacdo ao curso e sua disponibilidade para
realizacdo do curso;

d) Carta de liberacdo/anuéncia da instituicdo (independente do regime de horério). Esta carta devera
ser assinada pelo dirigente e/ou responsavel institucional, declarando ciéncia e concordancia
guanto a participacdo do candidato nos dias e horarios previstos para as aulas do curso.

6.3. Homologacdo das inscri¢cdes

a) O candidato, ao enviar a documentacdo requerida, responsabilizar-se-a pela veracidade de todas
as informacdes postadas, bem como a observacdo dos prazos;

b) E de exclusiva responsabilidade do candidato acompanhar a divulgacdo das inscricdes homologadas
e ndo homologadas. Entende-se por inscricdo homologada aquela que, apds analisada, esta em
conformidade com o exigido no Edital,

c) No18/04/2024 dia serd disponibilizada na Plataforma SIGALS (www.sigals.fiocruz.br) e no Portal de
Ensino da ENSP (ensino.ensp.fiocruz.br) a relagdo preliminar dos candidatos cujas inscricdes foram
homologadas e ndo, com o motivo da ndo homologacdo;

d) Caso verifique que seu nome ndo consta em nenhuma das listagens divulgadas, o candidato devera
contatar o Servico de Gestdao Académica pelo e-mail pseletivo.ensp@fiocruz.br nos dias 18 e
19/04/2024.

6.4. Recurso Relativo a Homologacdo de Inscricdo

Os candidatos que desejarem entrar com recurso a homologacao de inscricdo devera fazé-lo nos dias 18 e
19/04/2024, até as 16h, através do e-mail recurso.ensp@fiocruz.br.

O candidato recebera a confirmacdo do recebimento do e-mail no periodo de 24 horas, a contar da data do
envio, considerando dias Uteis. O formulario especifico para este procedimento estd disponivel ao final
deste Edital, Anexo I.

A resposta aos recursos sera divulgada na Plataforma SIGALS (www.sigals.fiocruz.br) e no Portal de Ensino
da ENSP (ensino.ensp.fiocruz.br), no dia 22/04/2024, apds as 14h. Ndo serdo fornecidas informac&es por
telefone.

7. SELECAO E RESULTADO

A selecdo, de carater eliminatdrio e classificatdrio serd realizada no periodo de 24 a 30/04/2024.

7.1. Serd realizada pela Comissdo de Selec¢do, definida pela Coordenac¢do do curso e consistird na analise do
Curriculum Vitae, Carta de Intencdo e na Carta de Liberacdo/Anuéncia.

7.2. Critérios de Selegao


mailto:pseletivo.ensp@fiocruz.br
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7.2.1. Anélise do Curriculum Vitae:

a) Vinculacdo de trabalho do candidato com instituicGes atuantes na area da saude (pontuacdo
maxima: 03 pontos);

b) Tempo de atuagdo na drea da saude (pontuacdo maxima: 03 pontos; 1 ponto a cada ano).

7.2.2. Andlise da Carta de Intengdo (pontuacdo maxima: 4,0 pontos);

ASPECTOS A SEREM AVALIADOS VALOR
1. Argumentacao 1,0
2. Encadeamento e articulacdo de ideias 1,0
3. Clareza de objetivos 1,0
4. Expectativas quanto ao curso 1,0
Total de pontos 4,0

7.2.3. Carta de liberagdo/anuéncia da instituicdo, independente do regime de horério. (eliminatdria).
7.2.4. Serdo considerados aprovados os candidatos com nota minima igual a 6,0.

7.3. O resultado da selec¢do sera divulgado no dia 02/05/2024, na Plataforma SIGA LS (www.sigals.fiocruz.br)
e no Site de Ensino da ENSP (ensino.ensp.fiocruz.br).

7.4. Recurso relativo ao Resultado da Selecdo

Os candidatos que desejarem entrar com recurso ao resultado da selecdo, deverdo fazé-lo nos dias 02 e
03/05/2024até as 16h, pelo e-mail recurso.ensp@fiocruz.br.

O candidato receberd a confirmacdo do recebimento do e-mail no periodo de 24 horas a contar da data do
envio, considerando dias Uteis. O formuldrio especifico para este procedimento estd disponivel ao final
deste Edital (Anexo ).

A resposta aos recursos sera divulgada na Plataforma SIGALS (www.sigals.fiocruz.br) e no Site de Ensino da
ENSP (ensino.ensp.fiocruz.br), no dia 07/05/2024, apds as 14h.

Ndo serdo aceitos recursos via postal, ou para qualquer outro e-mail que ndo seja o disponibilizado para
esse fim, ou ainda, fora do prazo.

Em nenhuma hipdtese sera aceito pedido de reconsideracado da decisdo tomada pela Banca de Selecdo em
relagdo ao recurso.

7.5. O Resultado Final da Selegdo sera publicado na Plataforma SIGALS (www.sigals.fiocruz.br) e no Site de
Ensino da ENSP (ensino.ensp.fiocruz.br), no dia 07/05/2024.

8. CLASSIFICAGAO FINAL

A classificacdo final dos candidatos sera baseada na pontuacdo obtida pelo candidato na andlise documental
segundo critérios descritos no item 7 (Selecdo e Resultado).

O desempate entre candidatos com a mesma pontuacdo se dard pelos critérios e ordem abaixo
relacionados: 12) Maior tempo de atuacdo na area profissional; 2°) Maior idade.

9. MATRICULA

Periodo de 08 a 14/05/2024 (até as 16h, horario de Brasilia)

O candidato selecionado, seja titular ou suplente, devera enviar a documentacdo exigida para a matricula,
conforme informado no subitem 9.1, seguindo as orientacdes constantes do documento Procedimentos de


http://www.sigals.fiocruz.br/

Matricula, a ser divulgado na Plataforma SIGALS juntamente com o Resultado Final. A documentacdo devera
ser enviada, até as 16h (horario de Brasilia), acessando o link abaixo

https://anexos.ensp.fiocruz.br

O candidato que deixar de efetuar sua matricula até o dia 14/05/2024 sera considerado desistente. Caso
surjam vagas de cancelamento de matricula, desisténcia ou matricula ndo efetivada por pendéncia de
documentacdo, a vaga serad ocupada pelo suplente, de acordo com a ordem de classificacdo.

Serd divulgada no dia 16/05/2024 a lista final dos candidatos com matricula confirmada.
9.1. Documentos exigidos para a matricula:

a) Diploma de graduacéo (frente e verso) no formato A4, digitalizado, ou, ou declaracdo de conclusdo de
curso, com validade de 01 (um) ano, informando data de colacdo de grau, ja realizada, emitida pela
Instituicdo do candidato. No caso de candidato brasileiro que tenha obtido sua graduacdo no exterior, este
devera apresentar fotocdpia de seu diploma devidamente revalidado por universidade brasileira;

b) Documento de Identificacdo (documento que conste o campo naturalidade - frente e verso no mesmo
arquivo). Todos os dados da carteira de identidade, inclusive os do 6rgdo emissor necessitam estar legiveis.

c) CPF. Dispensado caso conste o nimero na carteira de identidade (um arquivo);

d) Certiddo de Nascimento ou Casamento, caso no documento de identificacdo ndo conste o campo
naturalidade (um arquivo);

e) Declaracdo de Veracidade das informacgGes e Autenticidade dos documentos apresentados;
f) Termo de Autorizacdo;
g) Termo de Cessdo de Uso de Voz e Imagem.

Havendo pendéncia de quaisquer dos documentos requeridos ou se estes ndo estiverem em conformidade
com o subitem 9.1, ou, ainda, n3o estiverem legiveis, a matricula NAO sera efetivada e o candidato sera
eliminado.

ObservacGes:

e Asimagens dos documentos precisam estar nitidas e ndo serdo aceitas em tamanho inferior ao A4.

e A ENSP/Fiocruz ndo se responsabilizard por matricula via internet ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a transferéncia dos dados. Sdo de exclusiva responsabilidade do
candidato o preenchimento e a veracidade das informac&es cadastrais no ato do pedido de
inscricdo, sob as penas da lei;

e (Cada arquivo deve estar em formato PDF e ter no maximo 4MB;

e Antesde iniciar o envio dos documentos, o candidato devera ficar atento ao prazo de encerramento
(dia e hora) estabelecido. O procedimento de anexac¢do dos documentos podera ser interrompido
automaticamente e o candidato ndo conseguira anexar todos os documentos exigidos.

10. DESISTENCIA E TRANCAMENTO

10.1. Em caso de desisténcia durante o periodo do curso, o aluno deverd preencher o requerimento do
Servico de Gestdo Académica (pessoalmente ou via e-mail), observando o periodo para cancelamento
definido no projeto de curso.

10.2. O trancamento de matricula nos Cursos de Qualificacdo Profissional - Atualizacdo, ndo serd permitido.

11. BOLSAS DE ESTUDO E HOSPEDAGEM
11.1. A ENSP ndo oferece bolsas de estudo;

11.2. A Fiocruz ndo dispde de hospedagem para alunos provenientes de outros estados ou paises.



12. LOCAL DO CURSO

O curso sera realizado presencialmente na Escola Nacional de Sadde Publica Sergio Arouca (ENSP).

13. TITULAGAO

13.1. A ENSP outorgara certificado de Qualificagdo Profissional em nivel de Atualizagdo, aos alunos que
cumprirem os requisitos do Regulamento de Ensino da ENSP.

13.2. O Certificado de Conclusdo do Curso somente serad emitido aos alunos egressos mediante a apresentacdo
do Diploma de graduacdo, de acordo com o presente edital.
14. COMPROMISSO COM AS REGRAS ESTABELECIDAS NO EDITAL

14.1. Ao participar deste processo seletivo o candidato estard reconhecendo sua aceitacdo as normas
estabelecidas para o mesmo. Por isso, antes de encaminhar seus documentos, o candidato devera conhecer
todas as regras previstas e certificar-se de que preencherd todos os requisitos exigidos.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgac3o de todos os atos e comunicados
referentes a este processo seletivo no site do ensino da ENSP (ensino.ensp.fiocruz.br) e/ou na Plataforma
SIGALS (www.sigals.fiocruz.br), e ficar atento aos prazos nele estabelecidos, mesmo apds a publicagdo do
resultado final, pois poderd haver retificacdes;

15.2. O cronograma, desde o lancamento do edital até o inicio do curso, esta disponivel no Anexo Il, pag. 9;

15.3. O candidato serd responsavel por qualquer erro ou omissdo no preenchimento da ficha de inscricdo
ou por prestacdo de declaracdo falsa;

15.4. Ndo serdo fornecidas declara¢des de aprovacdo nas etapas do processo seletivo;

15.5. Serd eliminado o candidato que ndo anexar a documentacao exigida para o processo seletivo do curso,
nao realizar a matricula no periodo estabelecido ou ndo anexar a documentacao exigida no ato da matricula;

15.6. A inscricdo neste curso expressa a concordancia do candidato com os termos do presente edital,

15.7. Serdo permitidas matriculas simultaneas em cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu e de Qualificagdo
Profissional, desde que ndo ocorram horarios sobrepostos;

15.8. Serdo autorizadas matriculas simultaneas em dois cursos de Qualificagdo Profissional desde que nao
ocorram horarios sobrepostos;

15.9. A ENSP/Fiocruz se reserva no direito de corrigir eventuais erros neste edital e em qualquer publicaco
relativa a este processo seletivo;

15.10. No periodo de matricula a andlise documental é realizada pelo Servico de Gestdo Académica,
lembrando que, os documentos enviados no periodo de inscricdo ndo terdo validade para matricula;

15.11. Casos omissos serdo analisados pela Coordenacdo do curso;

15.12. Caso tenha dificuldade no preenchimento do formuldrio eletrénico de inscricdo, entre em contato
com o e-mail pseletivo.ensp@fiocruz.br

16.INFORMACOES

A comunicacdo se dard, exclusivamente, por e-mail pseletivo.ensp@fiocruz.br ou pelo telefone (21) 2598-
2315/2318.
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ANEXO | — FORMULARIO PEDIDO DE RECURSO

N2 da Inscrigdo:

Curso pretendido: Qualidade do Cuidado de Saude e Seguranca do Paciente (2024)
() Inscricdo Ndo Homologada
() Resultado da Seleg¢do (Analise documental)

Justificativa do pedido de recurso:

Resposta ao pedido de recurso:

Reservado a Banca de Selecao:

Parecer do Recurso:

() Deferido () Indeferido
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ANEXO Il - CRONOGRAMA

ETAPAS DO PROCESSO

DATAS

Divulgacdo do Edital na Plataforma SIGALS e no Portal de Ensino da ENSP

13/03/2024

Periodo de inscricdo e envio da documentacdo de inscricdo

13/03 a 15/04/2024

Divulgacdo da lista de candidatos com inscricio homologada e ndo
homologada na Plataforma SIGALS no Portal de Ensino da ENSP

18/04/2024

Recurso
Candidato com inscricdo ndo homologada

18 e 19/04/2024

Divulgacdo do resultado do recurso da Homologacdo de Inscricdo na
Plataforma SIGALS e no Portal de Ensino da ENSP

22/04/2024

Selecdo: Andlise Documental

24 a30/04/2024

Divulgacdo do Resultado da Sele¢do

02/05/2024

RECURSO (24h)
Recebimento dos recursos da Selecdo

02 e 03/05/2024

Divulgagdo do resultado dos recursos da Selegdo

07/05/2024

Divulgacdo do Resultado Final de Selecdo

07/05/2024

Matricula dos candidatos selecionados (titulares e suplentes)

08 a 14/05/2024

Divulgagdo da lista final de candidato selecionados com matricula
confirmada

16/05/2024

Inicio do curso

21/05/2024




