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#4  Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Satde

ANEXO X

SINTESE DO PROJETO DE REORGANIZACAO DA
ATENCAO PRIMARIA

Rua Afonso Cavalcanti, 455 - 8° andar, sala 801 - Cidade Nova — CEP: 20211-110 — Rio de Janeiro /RJ
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

“% Subsecretaria de Promogio, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude

ANEXO XI

MIDIAS DIGITAIS

CD1

LISTAGEM NOMINAL DE USUARIOS CADASTRADOS EM
EQUIPES PASSIVEIS DE DESATIVAGAO.

CD2

Quantidade de USUARIO ATIVOS que serdo transferidos de
equipe, e a listagem nominal;

Quantidade de CRIANCAS DE 1 a 2 ANOS CADASTRADAS que
serdo transferidas de equipe, e a listagem nominal;
Quantidade de CRIANGCAS MENORES DE 1 ANO CADASTRADAS
que serao transferidas de equipe, e sua listagem nominal;
Quantidade de GESTANTES CADASTRADAS que serao
transferidas de equipe, e a listagem nominal;

Quantidade de HIPERTENSOS E DIABETICOS que serdo
transferidos de equipe, e a listagem nominal;

Quantidade de IDOSOS CADASTRADOS que serdo transferidos
de equipe, e a listagem nominal;

Quantidade de PORTADORES DE TUBERCULOSE que serdo

transferidos de equipe, e a listagem nominal.

Rua Afonso Cavalcanti, 455 — 8° andar, sala 801 - Cidade Nova - CEP; 20211-110 — Rio de Janeiro /RJ
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ANEXO XI:

CD 2

ESTUDO FINANCEIRO CENARIOS
COMPARATIVOS

LISTAGEM NOMINAL USUARIOS
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3 LPIEUNALDECONTAS " oECRETARIA GERAL DE CONTROLE EXTERNO - SGCE
% TCMR)
OFICIO N° TCM/SGCE/443/2017 Em 19 de setembro de 2017

Senhora Coordenadora

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditorias para o exercicio de 2017,
aprovado na Sessdo de 23 de margo de 2017, processo n° 040/000.972/2017, este
Tribunal iniciara a Visita Técnica nas Unidades de Salde, subordinadas a CAP 4.0,
que serdo realizadas entre 26 de setembro e 06 de outubro. Os trabalhos serdo
conduzidos pela equipe abaixo relacionada:

::_. ) Servidores Cargos Matriculas
Paulo Augusto P. de Souza Auditor de Controle Externo 40/901.242

| Auditor-lider

imCarina Fran.c-g Dias I:;ra Auditora de Controle Externo 40/901.776

Daniel Goulart Auditor de Controle Exteme 40/901.274

Desse modo, solicito que, oportunamente, ao serem detalhados, sejam
disponibilizados os documentos ou informacdes necessarias a fiscalizagdo.

Solicito ainda, a gentileza de providenciar senha para acesso aos sistemas
informatizados, bem como a designagd@o de uma pessoa qualificada para servir de
contato e prestar esclarecimentos.

Agradego, antecipadamente, a colaboragao prestada.
Cordialmente,

FABIO FU O DE AZEVEDO
SecretériofGeraI de Controle Externo

. Dokl waaas
A Senhora

: b 235613
Ana Carcline Canedo Teixeira A .
Coordenadora Qa_ CAP 4.0 . Anad arohc-n-ﬂe\-‘faiﬁaé}.jg_h.'h%:‘{
Secretaria Municipal de Saude - SMS Coordenadora cg_% ,;15,1;3;0 Prima
Matricula: 1/253.409-7 069

JORe201 7 ONciod3ane ves visila éanica SAMS.doc
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Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Jangiro

eTCM - Processo Elelrdnico 08/01/2018 16:54

Ao Diretor DCO _
Solicito a V.S? que toda a documentagao acostada ao presente memorando seja

processada, com o posterior encaminhamento do administrativo resultante a esta

Inspetoria.
Sugere-se, ainda, que 0 processo formado seja cadastrado, se possivel, nos

sequintes termos:

Nome do Interessado: Secretaria Geral de Controle Externo — 4* IGE.

Orgao de Origem: SMS

Assunto/Obijeto: Relatorio de Visita Técnica em Unidades de Saude da CAP 4.0

Cadigo de Assunto Geral: 61 - Inspegoes e similares
Codigo de Assunto Especifico: 15 - Visita Técnica em Unidades de Saude

Atenciosamente,

Ricardo Duarte Levorato
Inspetor Geral
Matricula 40/200.743

«
Ai_,m. o pronucguiments,
Em 0719 | g

AUt RUEULER
2ials e Sarvigo do Protecale
Sy, A0/E01.A70.0 TEMRY

RECEBIDO NA 4* IGE
Em $0 01 ;201%

5|Sm:suiao AD SERVIDOR:
avie Ndso 1o

iem 1O 50' 20103

wer, O w32y 2071
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J

PROGRAMA DE VISITAS TECNICAS AS UNIDADES DE SAUDE DE ATENCAO

PRIMARIA
SUMARIO
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LISTA DE SIGLAS

ACSs - Agentes Comunitérios de Saide

APS - Atencdo Primdaria em Satde

BPA-I - Boletim de Produgdo Individual

CAP 4.0 - Coordenadoria da Area de Planejamento 4.0

CF - Clinica da Familia

CMS - Centro Municipal de Satide

ESB - Equipe de Satide Bucal

ESF - Estratégia de Saide da Familia

MS - Ministério da Satude

OS - Organizagdo Social

OSINFO - Painel de Gestao das Organizagdes Sociais do Municipio do Rio de Janeiro
PMAZ2 - Produgdo e Marcadores para Avaliagio - 2

PMAQ-AB - Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica
PRM - Programa de Residéncia Médica

SED-TCMRJ - (Sed_Saude.exe) — aplicativo desenvolvido por TCMNET visando ao
Programa de Visitas as Unidades de Satde

SIAB - Sistema de Informag3o da Atengéo Basica

SSA2 - Situagdo de Saude e Acompanhamento das Familias na Area

SUBPAYV - Subsecretaria de Atengo Primaria, Vigilancia € Promogio em Satde

SUS - Sistema Unico de Saide

TOD - Toma de Observagdo Direta para Pacientes com Tuberculose

UBS - Unidades Baésicas de Saude

VD - Visita Domiciliar

e 2074
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1- INTRODUCAQ

O presente Relatério versa sobre o Programa fi/e Visitas Técnicas as unidades de
satide de Atengdo Primdria da Area de Planejamento 4.0, aprovado por meio do Processo n°
40/000972/2017, na Sessdo Ordinaria de 23/03/2017, cujo escopo principal € verificar a
cobertura de satde a populagiio, a gestdo dos programas de saiide oferecidos, as condi¢des das
instalacGes fisicas, bem como o gerenciamento de insumos, recursos humanos e outros.

As visitas foram realizadas no decorrer do més de outubro 2017, em 6 unidades
basicas de satde dentre Clinicas da Familia - CF e Centros Municipais de Saide - CMS,

escolhidas aleatoriamente e listadas a seguir:

TABELA 1 RELACAO DE UNIDADES VISITADAS

CF OTTO ALVES DE CARVALHO Monique Silva da Silva IABAS
Pinheiro
CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA Fernanda Magalhfes e IABAS

Isabela Rodrigues
CF MAICON SIQUEIRA Sara Siqueira Martins IABAS
Claudia Maria C. da

CMS CECILIA DONNANGELO : fae IABAS

Silva (substitui¢do)
CMS JORGE s,u;:)é\li}é},a BANDEIRA DE kst TABAS
CMiS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO panicla Qllveina e IABAS

Glaucelaine da Silva

Fonte: Dados fomecidos pela CAP e Unidades

A verificacdo foi efetuada tomando por base um roteiro de inspegdo (check-list),
desenvolvido pelos auditores da 4* Inspetoria de Controle Externo, que tem como objetivo
uniformizar e direcionar o trabalho para a avaliagdo dos pontos criticos comuns a todas as
UBSs (adequaciio das instalagdes, sistemas de controle, insumos, servigcos contratados e

ofertados, estrutura fisica e pessoal).
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As informagdes apresentadas neste Relatério foram colhidas nas visitas técnicas mediante
entrevistas com funcionarios e gestores, informagdes dos prontudrios eletrénicos e o exame
fisico feito presencialmente pelos auditores. Todos os papéis de trabalho foram arquivados na

Inspetoria desta Corte de Contas.

2- AREA DE ABRANGENCIA DAS UNIDADES E COBERTURA DE
ATENDIMENTO DAS EQUIPES DO PROGRAMA DE ESF!

Atualmente a Secretaria Municipal de Saide enfatiza o Programa de Estratégia de
Satde da Familia - ESF como o novo modelo de Ateng@io Primdria & Saide - APS. Segundo
informagGes da Subsecretaria de Atengio Primaria e Vigilincia em Satide - SUBPAV? a ESF
deixou de ser um programa paralelo para assumir o protagonismo da APS, ocorrendo um
movimento de ampliagdo a partir de 2009.

Neste cendrio, pretende-se que esse modelo seja capaz de responder a cerca de 85%
das necessidades de saide da populagio, sendo a mais adequada porta de entrada ao sistema

de satde para todas as demandas.

2.1- ATENCAO PRIMARIA NA AREA DE PLANEJAMENTO 4.0 EM 2017

A Atengdo Primaria na Area de Plancjamento 4.0 se divide em 19 unidades de saude,
sendo 10 Centros Municipais de Satde € 09 Clinicas da Familia.

A ESF cobre 49,32%’ da populagdo estimada do territério de abrangéncia que tem
aproximadamente 909.368' habitantes. A opcracionalizagio ¢ o gerenciamento deste

programa s3o de responsabilidade da OS, que contrata os servicos terceirizados e os

! Estratégia de Saude da Familia ;

? Programa de Saude da Familia- PSF ~ Informagdes colhidas através do Processo n° 40/3056/2011, ainda sem decisdo em
definitivo nesta Corte.

? Informagges do site da SUBPAV- 2017

4 Informages do site da SUBPAV
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funcionérios que compdem as Equipes de Saide da Familia, como médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, agentes comunitdrios de salde, dentistas e outros.

Alguns CMS também contam com atendimentos ambulatorlals prestados por
servidores publicos concursados, sendo uma administragdo mista, entre a SMS e a
Organizagio Social.

O Plano Municipal de Saide do Rio de Janeiro de 2014-2017 previu uma meta de 70%
de cobertura de Equipes de Satude da Familia na Area de Planejamento 4.0 no ano de 2016 ¢
de 74% para 2017, porém essa meta ndo foi alcancada, restando um percentual de 24,68% de

cobertura a ser implantada.

TABELA 2: RELA(‘AO DE UNIDADES VISITADAS, COMUNIDADES
ATENDIDAS, POPULACAO ESTIMADA NO TERRITORIO DE ABRANGENCIA,
COBERTURA POPULACIONAL DA ESF E PERCENTAGEM DA COBERTURA DA

00

ESF

"CF OTTO ALVES DE o »
CARVALHO Rio das Pedras 38.124 38.124 100%
CMS RAPHAEL DE : i .
PAULA SOUZA Bairro de Curicica 63.000 35.998 57%
Asa Branca, Parque
Carioca, Estrada dos
=« “'{jﬁf&” Bandeirantes, Vila 34.000 15.643 46%
Q Camorim, S3o Gongalo do
Amarante
CMS CECILIA Beira Rio, Cascatinha, %
DONNANGELO Quilombo ¢ Santa Luzia 168% 2291 58%
CMS JORGE
SALDANHA Tanque, Pechincha, i
BANDEIRA DE Freguesia e Taquara ARG 15,434 %
MELLO
CMS HARVEY Recreio, Terreirdo, Beira
RIBEIRC DE SOUZA Rio, Canal das Tachas ¢ 170.000 13.537 8%
FILHO Dez de agosto

Fonte: SED-TCMRJ -Dados fornecidos pelas préprias unidades no dia da visita.

2077



TRIBUNAL DE CONTAS

°
oA
vo TCMR] SGCE/4® Inspetoria Geral da Controle Externo

No que diz respeito ao Programa da ESF, pode-se observar na tabela acima que o
CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho tem uma cobertura (8%), que se encontra abaixo da
média da Area de Planejamento 4.0 (49,32%), complementando o oferecimento dos servicos
de saide com o atendimento ambulatorial da populagdio ndo cadastrada, por servidores
efetivos. Destaque-se que essa unidade abrange o territério da comunidade do Terreiro, Beira
Rio, Canal das Tachas, Dez de Agosto e bairro do Recreio, com uma populagéio estimada de
170.000 habitantes. Em 2016, estava prevista a construgdo de outra Clinica da Familia nessa
regido, porém isso ndo foi concretizado. A unidade conta somente com trés Equipes de Satde

da Familia, o que € insuficiente para cobertura de toda a populagio adstrita.

' 2.2-';AVAL1A(;AO DA QUANTIDADE DE PACIENTES CADASTRADOS POR EQUIPE
DE SAUDE DA FAMILIA

Segundo a Portaria n® 2.488, de 21 de outubro de 2011, cada Equipe de Saide da
Familia deve ser responsavel por, no méximo, 4.000 pessoas, sendo a média recomendada de
3.000 pessoas por equipe. Todos os ACSs devem realizar as agdes previstas na portaria e ter

sob sua responsabilidade uma populagdo que néo ultrapasse 750 pessoas.

TABELA 3: RELACAO DE PESSOAS CADASTRADAS/EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA

CF OTTO ALVES DE CARVALHO 38.124 10 38.124 37.500

‘CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA 63.000 18 35.998 67.500

3 Planilha com dados da Cobertura da ESF fornecidos pelas préprias unidades.
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S

CF MAICCON SIQUEIRA 34,000 10 15.423 37.500
CMS CECILIA DONNANGELO 16.000 4 9.142 15.000
CMS JORGE SALDANHA

SANDEIRA DE MELLO 20.000 5 15.218 18.750
CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA 170.000 8 13.537 30.000
FILHO

Total 341.124 55 127.442 206.250

""Cada Equipe de Saide da Familia tem 5 Agentes Comunitdrios de Saude que podem ser responsaveis por no
méximo 3.750 pessoas cadastradas.

Em uma amostra de 55 Equipes de Saide da Familia nas 06 unidades visitadas da
Coordenadoria da Area de Planejamento 4.0, observou-se que somente 12 equipes atingem a
média recomendada de 3.000 pessoas cadastradas, sendo que 29 equipes tinham quantidade
menor que 2.000 pessoas cadastradas. Cada equipe é composta por 05 Agentes Comunitarios
de Saade. Se computarmos a capacidade méaxima de atendimento por ACS (750 pessoas
cadastradas), preconizada pela Portaria, juntas as unidades visitadas poderiam atender em
torno de 206.250 pessoas, mas atendem 125.665°.

Nota-se na tabela anterior que das unidades visitadas somente o CMS Jorge Saldanha
Bandeira de Mello e a CF Otto Alves de Carvalho estdo na média (3.000 pessoas/equipe)
preconizada pela Portaria.

A CF Maicon Siqueira apresentou a menor quantidade de pessoas cadastradas por
equipe, em tomo de 1.542. A unidade tem capacidade de atendimento para no méximo 37.500
pessoas’, mas atende somente 8.158, ou seja, Y4 da sua capacidade.

Conclui-se que o potencial de atendimento das Equipes de Saiide da Familia na CAP
4.0 esta subestimado. Isso retrata uma fragilidade na gestdo do Programa, que poderia estar
atuando de forma mais efetiva, atendendo o maior nimero de usudrios possiveis, sem

ultrapassar os limites estipulados pela legislagdo pertinente.

¢ Planilha com dados da Cobertura da ESF fornecidos pelas unidades no dia da visita.

7 A CF Maicon Siqueira tem 10 Equipes de Saide da Familia com 5 Agentes Comunitarios de Saide cada. Os
ACSs tém capacidade de atendimento para 750 pessoas.

7
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3- AVALIACAO DA PRODUCAO E DO DESEMPENHO ASSISTENCIAL DOS
SERVICOS OFERECIDOS NAS UNIDADES

A rede de Atencdo Primdria € o primeiro nivel de aten¢do ao usudrio. As consultas
médicas e de enfermagem, o acompanhamento dos pacientes com as Visitas Domiciliares,
Juntamente com as agdes de saide sdo essenciais para o enfrentamento das diversas
enfermidades que acometem a populagdo. Quando isso ¢ feito de forma eficiente e efetiva
(resolutiva), o atendimento na assisténcia secundaria e tercidria fica para os casos que
necessitam de um tratamento mais especifico, diminuindo a demanda de atendimento na rede
hospitalar.

Segundo os Contratos de Gestdo firmados entre a OS e a SMS, todos os itens
especificados na Carteira de Servigos para Atengdo Primaria®, definidos pcla SMS, devem ser
implantados e garantidos em todas as unidades de satde.

Neste topico foi analisada a produgdo de atendimentos realizados pelos médicos do
Programa da ESF, as visitas domiciliares realizadas pelos ACSs e o desempenho assistencial
dos servigos oferecidos pelas equipes de Satde da Familia.

Para a coleta de dados, foram solicitados as unidades visitadas os relatérios de
produgdo do PMA2? e SSA2'0 retirados do Sistema de Informagdo Informatizado — VITA
CARE, bem como, o Boletim de Produgdo Ambulatorial Individual BPA-I de todos os
servidores, nos meses de abril a junho de 2017.

As informagdes foram fornecidas por Equipes de Satde, as quais foram compiladas e
dispostas por unidade visitada. O resultado est4 apresentado pela média dos meses de abril 2
junho de 2017.

¥ http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/1 37240/DLFE-228987.pdf/1.0

°® PMA2- Relatério que consolida mensalmente a produg#o de servigos e a ocorréncia de doengas e/ou de
situagdes consideradas como marcadoras, por drea.

1® SSA2 — Relatério que descreve a situagdo de saiide e acompanhamento das familias na drea- O Relatério SSA2
consolida informagdes sobre a situagfo de saide das familias acompanhadas em cada area.

8
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3.1- PRODUCAO DAS CONSULTAS MEDICAS E DAS VISITAS DOMICILIARES
REALIZADAS PELOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE NA ATENCAO
BASICA

3.1.1- MEDIA DE CONSULTAS MEDICAS POR HABITANTES CADASTRADOS

A oferta de consultas médicas reflete a capacidade da Atengdo Bdasica em oferecer
assisténcia médica individual a populagdo cadastrada. Este indicador retrata o volume da
produgdo de consultas em relacdo as necessidades da populagdo. Para o seu célculo, foram
consideradas as consulta médicas de Atengdo Basica retirados do BPA-I de cada profissional
e confrontadas com os dados do PMA2 e SSA2 fornecidos pela Coordenadoria de Area De
Planejamento.

Segundo 0 PMAQ-AB do Ministério da Satude'!, o pardmetro utilizado para a média
de produgdo de consultas em unidades vinculadas ao programa Estratégia Saide da Familia é
1,0 consulta médica/hab./ano.

Na tabela abaixo foi feita uma andlise da produgdo de consultas médicas oferecidas a

populagdo cadastrada no Programa de Estratégia de Saude da Familia nas unidades visitadas.

TABELA 4: MEDIA DE CONSULTAS MEDICAS/HABITANTE NI:IMERQ DE
CONSULTAS MEDICAS/POPULAGCAO RESIDENTE CADASTRADA. PERIODO:

ABRIL A JUNHO /2017

[ CF OTTO ALVES DE 1,
e 38.161 5.202 1.734 20.808 0,5
CMS RAPHAEL DE
; : . 484 0
e 35.998 8.871 2.957 35.48 1
CF MAICON SIQUEIRA 15.423 5.021 1.674 20.084 1.3
CMS CECILIA 9.142 2.496 832 9.984 L1

"Ninistério da Sadde - Nota Metodolégica de Certificagdo das Equipes de Atengdio Basica Participantes do
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengiio Bésica, pag. 27

9
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DONNANGELO
CMS JORGE SALDANHA
BANDEIRA DE MELLO 15.218 1.393 464 5.572 0,4
CMS HARVEY RIBEIRO :
DE SOUZA FILHO 11,768 2.543 843 10.172 0,9 |

! Dados fornecidos pela CAP 4.0 através dos relatérios do SSA2 e PMAZ2. Devido a constantes cadastramentos
de usudérios a sua quantidade pode estar divergente ao da tabela 3.
2 Consultas médicas registradas no BPA-I de abril a junho/2017

Nota-se na tabela acima que somente trés unidades atingiram um nGmero de
consulta’habitante/ano de acordo com os pardmetros do MS (01 consulta
médica/habitante/ano). O pior resultado no oferecimento desse servigo foi o CMS lJorge
Saldanha Bandeira de Mello que teve 0,4 consulta‘hab./ano. A média das unidades visitadas
foi de 0,9 consulta/habitante/ano.

Cabe destacar que a produgdo verificada na A.P 2.1 no mesmo periodo foi o dobro da
verificada nesta érea.

Tendo em vista que as unidades visitadas dispdem de um nimero suficiente de
médicos, com todas as equipes ESF completas, caberia a gestdo do Programa avaliar as causas
de ndo se atingir o pardmetro minimo de 01 consulta médica/habitante/ano preconizado pelo

MS nas unidades que tiveram o resultado abaixo disso.

3.1.2 - MEDIA DE CONSULTAS MEDICAS/MEDICO/TURNO

Segundo informagdes dos gestores das unidades visitadas, € preconizado para os
profissionais do Programa de Estratégia de Saide da Familia o seguinte pardmetro de

atendimento minimo:

PRODUCAO MINIMA MEDICO DA FAMILIA

Visita Domiciliar

Consultas

- Numero de Turnos por Semana — 06

- Numero de Consultas por Tumos — 12

- Numero de Consultas por Semana — 72

- Meta Minima de Acompanhamento — 288 consultas por més

10
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- Nimero de Turnos por Semana — 01

- Nimero de Visitas por Turnos — 04

- Niamero de Visitas por Semana - 04

- Meta Minima de Acompanhamento — 16 visitas domiciliares por més.
Atividades de Grupo e nas escolas e creches da drea

- Nimero de Tumnos por Semana ~ 01

- Namero de Atividades de Grupo por Tumos — 01 (**)

- Nimero de Atividades de Grupo por Semana - (1

- Meta Minima de Acompanhamento - 04 atividades de grupo por Més.
Reunides de Equipe

- Namero de Turnos por Semana — 01 (**)

Fonte: htp://smsde-sergionicolauamin.blogspot.com.br/p/atendimento.html

Neste tépico foi analisada a média de consultas que cada médico faz por turno de
trabalho, considerando uma carga horéria de 4 horas/turno, com 6 turnos/semana destinados
ao atendimento ambulatorial no Programa da ESF. Foi analisada também a relagdo de
médicos pela quantidade de habitantes cadastrados. Nado foram computados aqui os médicos
servidores piblicos que atendem as pessoas ndo cadastradas no Programa da ESF, bem como

aqueles que atuam nas Equipes de Atengdo Basica.

TABELA 5'%: RELACAO DE CONSULTAS MEDICAS POR MEDICO/TURNO

CF OTTO ALVES|.. .. -
DE CARVALHO | >8¢! 1.734 10 173 7 3.816
CMS RAPHAEL DE e
PAULA SOUZA 35.953 2.957 18 164 7 1.997
CF MAICON

Y { .
SIQUEIRA 15.423 1.674 10 167 7 1.542

1214 cobertura da ESF das unidades se referem a época do céleulo (abril a junho 2017) fornecida pela

Coordenadoria de Areza De Planejamento 4.0 em planilha.
2 Para quantificar o nimero de médicos que cada equipe dispde, foram considerados 2 médicos de 20h como se

fosse 1 de 40h/semana.
30 pardmetro de consultas - Numero de turnos por més — 24, Nimero de consultas por tumos — 12, Namero de

consultas por semana — 72, Meta minima de acompanhamento — 288 consultas por més.

11
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CMS CECILIA
DONNANGELO
CMS JORGE
SALDANHA
BANDEIRA DE
MELLO

CMS HARVEY
RIBEIRO DE | 11.768 848 8 106 4 1.471
SOUZA FILHO *

9.142 832 4 208 9 2.286

15.218 464 5 93 4 3.044

Das 06 unidades visitadas, nenhuma atingiu o parametro minimo e 288 consultas
médicas/médico/més. Os piores resultados foram o CMS Jorge Saldanha Bandeira de Mello,
com 93 consultas/médico/més e o CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho, com [06
consultas/médico/més, ambos atendendo, em média, 04 pacientes por turno.
0O CMS Cecilia Donnangelo foi o que obteve o melhor resultado com uma média de 208
consultas/médico/més, mesmo assim ndo atendeu o minimo preconizado de 12
pacientes/turno.

Analisando a tabela 4 com os resultados da tabela 5, pode-se inferir que a oferta de
médicos nas unidades CF Maicon Siqueira estd superdimensionada, ja que foi atingido 1,3
consultas/habitante/ano, acima do pardmetro minimo que preconiza a SMS, com o
atendimento de 07 pacientes por médico/turno, ou seja, abaixo do estabelecido pela SMS, que
¢ de 12 pacientes/médico/tumo, o que ocorre também com o CMS Cecilia Donnangelo ¢ o
CMS Raphael de Paula Souza.

Na relagdo de habitantes cadastrados/médicos, mostrado na tabela 5, ha uma divisdo
desproporcional quando comparamos algumas unidades. Na CF Otto Alves de Carvalho, a
relagio € de 3816 habitantes/médicos, o dobro da CF Maicon Siqueira ¢ do CMS Harvey
Ribeiro de Souza Filho com 1542 e 1471 médicos/habitantes respectivamente.

Desta forma, faz-se necessario uma reorganizagao do Programa de Sadde da Familia
na Regifo da Coordenadoria de Area De Planejamento 4.0 a fim de diagnosticar as causas dos
possiveis achados e aperfeigoar a oferta de consultas médicas para a maior quantidade de

usudrios.

12
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3.2- ANALISE QUANTITATIVA DAS VISITAS DOMICILIARES PELOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE

As Visitas Domiciliares constituem a principal atividade realizada pelos ACS no
Programa da ESF. Como mencionado acima no item 3.1.2, é preconizado também pelos
gestores o pardmetro minimo de 144 visita/més/ACS em 6 turnos/semanais, como mostra 0

quadro abaixo:

Producdo Minima Agente Comunitario de Saide

Visita Domiciliar de Acompanhamenta

- Namero de Turnos por Semana — 06

- Nitmero de Agdes por Turnos —- 06

- Nitmero de Visitas por Semana — 36

- Meta Minima de Acompanhamento — 144 visitas por més

O objetivo dessa analise foi verificar a produgdo de Visitas Domiciliares realizadas
pelos ACSs, analisando sua suficiéncia em relagdo ao esperado.

A tabela a seguir demonstra a relagdo de VD realizadas pelos ACSs nas unidades:

TABELA 6: RELACA'O DE VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS PELOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

CF OTTO ALVES DE
CARVALHO 51 14.883 4.961 97 68%
CMS RAPHAEL DE
PAULA SOUZA 88 24.084 8.028 91 63%
CF MAICON SIQUEIRA 50 10.484 3.495 70 49%
CMS CECILIA =
DONNANGELO 15 4.158 1.386 92 64%
CMS JORGE &
SALDANHA 25 4.902 1.634 65 45%

13
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BANDEIRA DE MELLO
CMS HARVEY
RIBEIRO DE SOUZA 39 649 216 6 4%
FILHO
MEDIA GERAL 45 9.360 3.287 70 49%

! Visita Domiciliar de Acompanhamento: Niimero de Turnos por Semana - 06, Nimero de Ages por Tumos —
06, Niimero de Visitas por Semana — 36, Meta Minima de Acompanhamento - 144 visitas por més.

Das unidades visitadas, observa-se que nenhuma atingiu o minimo preconizado de
144 visitas/més/ACS. O CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho foi o que obteve o menor
desempenho, atingindo somente 06 visitas/més/ACS, ficando muito distante da média das
unidades visitadas, que foi de 70 visitas/més/ACS.

Vale destacar que 90% das atividades realizadas por esses profissionais sio em
Visitas Domiciliares e que em entrevista com os gestores ndo foi relatada nenhuma

eventualidade para ndo realizagio das visitas.

3.2.1 VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS PELO ACS EM RELACAO AS FAMILIAS
CADASTRADAS

O Ministério da Saiide preconiza que as visitas deverdo ser programadas em conjunto
com a equipe, considerando os critérios de risco e vulnerabilidade de modo que familias com
maior necessidade sejam visitadas mais vezes, mantendo como referéncia a média de 1 (uma)

visita/familia/més'3. A tabela a seguir demonstra essa relagdo:

13 Das atribuigSes do Agente Comunitario de Satde - Portaria n 2.488, de 21 de outubro de 2011.. -

14
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TABELA 7: MEDIA PERCENTUAL DA POPULAGCAO CADASTRADA QUE
RECEBEU VISITAS DOMICILIARES NOS MESES DE ABRIL A JUNHO/2017

CF OTTO ALVES DE CARVALHO |  16.101 14.883 4.961 0,3
CMS  RAPHAEL DE  PAULA -
S5 11.154 24.084 8.028 0,7
CF MAICON SIQUEIRA 5.560 10.484 3.495 0.6
CMS CECILIA DONNANGELO 3122 3158 7386 0.7
CMS  JORGE  SALDANIA
O ik D i 1.886 4.902 1.634 0.9
CMS HARVEY RIBERO DE| .
| SOUZA FILHO 3.068 i 216 0.1

Registra-se que nenhuma unidade atingiu a média de 01 visita domiciliar/familia
cadastrada/més preconizada pela Politica Nacional de Atengdo Basica - PNAB do MS.

Segundo o PMAQ, “a frequéncia com que este servigo se faz presente na residéncia
esté relacionada & incorporagiio de hdbitos saudaveis e indica tendéncia de mudanga de
modelo assistencial num enfoque de promogdo de saiude. Resultados insatisfatérios na
produgiio de VD devem ser alvo de apoio institucional as equipes, promovendo uma analise
sobre a adequagio do modelo ofertado e o risco da sua resolubilidade sobre as necessidades

de satide da populagdo™.

3.2.2 CONTROLE INTERNO DAS VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS PELOS ACSs

Foi observado que hd uma fragilidade no controle exercido sobre essa atividade, uma
vez que ndo foram encontrados documentos comprobatérios da sua execugdo, como fichas
que registram as visitas. Segundo informagGes da gestdo, quem cuida desse controle € a
enfermeira-chefe da equipe, mas isso é feito de forma verbal, sem um documento
comprobatorio das atividades executadas fora das unidades de saide, como as visitas
domiciliares.

16
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3.3 - ANALISE DOS INDICADORES DE SAUDE DA MULHER

Foram avaliados 03 indicadores que retratam como est4 sendo oferecido o servigo de
pré-natal as gestantes cadastradas nas unidades. Abaixo sdio descritos os indicadores e a

fungdo de cada um, bem como o seu método de calculo.

3.3.1 - PROPORGAO DE GESTANTES COM PRE-NATAL NO MES

Esse indicador retrata o percentual de gestantes que fez consulta de pré-natal no més
em relagdo ao total de gestantes cadastradas. Gestante com consulta de pré-natal no més é
aquela que no més de referéncia teve, pelo menos, um atendimento pré-natal com médico ou
enfermeiro em uma unidade de saide. Segundo o PMQA, o parimetro de 80% ou mais de

cobertura para esse indicador € satisfatrio.

Cilculo: Gestantes que fizeram consulta de pré-natal no més

Total de gestantes cadastradas

3.3.2 - PROPORCAO DE GESTANTES QUE INICIARAM O PRE-NATAL NO 1° TRIMESTRE

Esse indicador avalia o acesso ao acompanhamento pré-natal no inicio da gestagdo. O
inicio oportuno do pré-natal é essencial para o diagnéstico precoce de alterag@es e intervencio
nos casos de vulnerabilidade a satide da gestante e da crianga.

As equipes da ESF atuam com a captagéo precoce das gestantes fazendo a buscz ativa
nas visitas domiciliares. O inicio do pré-natal no 1° trimestre e a regularidade das consultas
sdo condigdes essenciais para o alcance de um nimero satisfatério de atendimentos com
qualidade. A atencdo pré-natal deve ter uma média de 7 consultas durante a gestacdo, segundo

o Sistema de Informagdo da Aten¢do Bésica — SIAB do Ministério da Satide.
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Indicador: Gestantes acompanhadas que iniciaram o pré-natal no 1° trimestre

Total de gestantes cadastradas

333 - PROPORCAO DE GESTANTES ACOMPANHADAS POR MEIO DE VISITAS
DOMICILIARES

Este indicador retrata o percentual de gestantes acompanhadas por meio de VD em
relagéio as cadastradas, em determinado local e periodo. As visitas domiciliares possibilitam
fazer o monitoramento da situagdo de saide de todas as gestantes da area, de modo a
estimular a ades@o regular ao pré-natal, identificando também situa¢des de risco que exijam

intervencdes oportunas para a protecéo da gestagdo e da crianga, como a sifilis congénita.

Cilculo: Gestantes acompanhadas por meio de Visitas Domiciliares

Gestantes cadastradas

TABELA 8: MEDIA DA PRODUCAO DOS MESES DE ABRIL A JUNHO/2017
REFERENTES A LINHA DE CUIDADO DA SAUDE DA MULHER

i i 560 336 313 340
CMS RAPHAEL DE PAULA
G 390 158 141 186
CF MAICON SIOUEIRA 129 104 100 95
CMS CECILIA DONNANGELO a8 18 7 27
CMS JORGE SALDANHA
BANDEIRA DE MELLO 0 39 34 52
TMS HARVEY RIBEIRO DE
SOUZA FILHO 109 8 g 28

Fonte: SSA2 do sistema Vita Care (média dos meses de abril a junho/ 2017)
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TABELA 9: INDICADORES DE SAUDE DA MULHER/MEDIA DOS MESES DE
ABRIL A JUNHO/2017

SELTIOREE s6% 61% Coem |
G AL B 3% % 1%
CF MAICON SIQUEIRA 67% 64% 70%
Cy 35% 6% 5%
BANDEIRADEMELLO | 3% s 4504
“besovzamo . | ™% ae ™

Fonte: SSA2 do Sistema Vita Care (média dos meses de abril a junho/2017).

Em relagdo ao indicador “propor¢do de gestantes que tiveram pelo menos uma
consulta no més”, observa-se que todas as unidades avaliadas estdo abaixo do definido pelo
MS, que é de 80%. O CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho foi o0 que teve o pior desempenho
com 7%, ou seja, das 109 gestantes que estavam cadastradas, como mostra a tabela 8, somente
8 tiveram uma consulta no més. O baixo desempenho na propor¢do de gestantes que iniciaram
o pré-natal no 1° trimestre foi observado também nesta unidade, que apresentou um percentual
de 26%, ou seja, das 109 cadastradas, somente 28 comegaram o seu pré-natal no periodo
estipulado pelo MS.

A captagdo de mulheres no primeiro trimestre de gestagio e a realizago de 7
consultas de pré-natal, inclusive de puerpério, sdo fundamentais para a preven¢éio de doengas
e para a diminui¢do da mortalidade infantil, bem como, para a diminuigio de criangas
menores de um ano com sifilis congénita.

O bom desempenho dessa Linha de Cuidado e o incentivo ao pré-natal dessas
gestantes dependem do trabalho conjunto de toda equipe e principalmente do ACS nesse

processo, fazendo a busca ativa dessas pacientes nas visitas domiciliares, monitorando as

18
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fases da gravidez, mediante a conferéncia da frequéncia das consultas médicas, vacinas em

dia, etc.

3.4- MEDIA DE ATENDIMENTOS A PACIENTES COM TUBERCULOSE E
ACOMPANHAMENTO COM VISITAS DOMICILIARES

Os atendimentos a pacientes com tuberculose sdo feitos por médicos e enfermeiros
das equipes e acompanhados de visitas domiciliares. Algumas unidades trabalham com o
TOD — Toma de Observagio Direta, que constitui na forma de administrar os medicamentos,
porém sem mudanga no esquema terapéutico: o profissional treinado passa observar a tomada
da medicacio do paciente desde o inicio do tratamento até a sua cura.

A visita é uma forma de realizar a TOD. Os ACSs vio 2 casa do paciente, de segunda
a sexta-feira, ¢ levam o medicamento. A SMS preconiza que o paciente com tuberculose
tenha visita do ACS diariamente.

O PMAQ-AB sugere que as equipes de atengdo basica desenvolvam algumas agdes em
relagio 2 tuberculose, como identificagdo dos sintomaticos respiratérios por meio de busca
ativa (cerca de 1% da populagdo), notificagfo dos casos diagnosticados e acompanhamento ¢
tratamento em regime diretamente observado, para um alcance de cura esperado em torno de
85%.

Foi analisada na tabela 10 a média de atendimentos médicos e de enfermagem a
pacientes cadastrados com tuberculose, e na tabela 11, a média de pacientes acompanhados

por meio de visitas domiciliares feitas pelos ACSs.
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TABELA 10: MEDIA DA PRODUCAO DOS MESES DE ABRIL A JUNHO/2017
REFERENTES A LINHA DE CUIDADO A TUBERCULOSE

CF OTTO ALVES DE

CARVALHO 19 13 g%
CMS RAPHAEL DE ,
PAULA SOUZA - - [
CF MAICON SIQUEIRA 6 4 67%

CMS CECILIA -
DONNANGELO 2 } %
CMS JORGE SALDANHA g ; i~
BANDEIRA DE MELLO ?
CMS HARVEY RIBEIRO 5 ; o5
DE SOUZA FILHO gl

Fonte: SSA2 do Sistema Vita Care (média dos meses de abril a junho/2017).

TABELA 11: INDICADORES DE TUBERCULOSE/MEDIA DE CONSULTAS NOS

MESES DE ABRIL A JUNHO/2017

CFOTTO ALVES DE

CARVALHO 19 31 1,63

CMS RAPHAEL DE "
PAULA SOUZA 32 105 3,28
CF MAICON SIQUEIRA 6 29 483

CMS CECILIA
DONNANGELO 2 5 2,50
CMS JORGE SALDANHA . . o~
BANDEIRA DE MELLO e
CMS HARVEY RIBEIRO

DE SOUZA FILHO 2 34 17,00

Fonte: SSA2 do Sistema Vita Care (média dos meses de abril a junho/2017).

! A média de atendimento aos pacientes com tuberculose nos trés meses tem que ser maior que 3 consullas.
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Na tabela 10 pode-se observar que no CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho e no
CMS Cecilia Donnangelo metade dos pacientes com tuberculose receberam visita domiciliar.

Nota-se na tabela 11 que o CMS Jorge Saldanha Bandeira de Mello, o CF Otto Alves
de Carvalho e o CMS Cecilia Donnangelo ndo atingiram 01 consulta/més/paciente com
tuberculose. Isso demonstra uma fragilidade nesta linha de cuidado na Area de Planejamento
4.0.

Todos os anos os entes federativos, Municipio, Estado e Unido, pactuam um
conjunto de compromissos estabelecendo metas para cada um, definindo as prioridades pelas
unidades do SUS, esse é chamado de Pacto pela Saide.

Dentre as prioridades definidas estdo a redugdo da mortalidade infantil e materna, o
controle das doengas emergentes ¢ endémicas, meta para a cura de tuberculose, entre outras.

O Pacto pela Saide, firmado entre os entes federativos estabeleceu como meta para o
Municipio em 2016 um percentual de cura de novos casos de tuberculose de 80%, apesar de o
PMAQ-AB prever um percentual ideal de cura de 85%.

O quadro abaixo demonstra o percentual de cura que cada unidade atingiu nos anos

de 2015 ¢ 2016:

TABELA 12: PROP(_)RCAO DE CURA DE CASOS NOVOS DE TUBERCULOSE
PULMONAR BACILIFERA

" CF OTTO ALVES DE CARVALHO 70% 64%

CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA 60% 54%

CF MAICON SIQUEIRA X* 57%

CMS CECILIA DONNANGELO 70% 80%

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE MELLO 77% 79%
CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO 62% 62%
CAP. 4.0 (CONJUNTO DE TODAS AS UNIDADES) 53% 51%

*A CF Maicon Siqueira foi inaugurada em setembro de 2016 ¢ ndo ha resultado para este ano.
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Observa-se na tabela acima que, das 6 unidades visitadas, somente o CMS Cecilia
Donnangelo atingiu o percentual de 80% de cura de tuberculose em 2017. A média da
Coordenadoria de Area de Planejamento 4.0 ficou em 51%, bem abaixo da meta pactuada
(80%) nesse mesmo ano. Isso demonstra uma fragilidade na atuagfio dessa linha de cuidado,
necessitando de uma atuag@o mais efetiva por parte das equipes e uma revisdo por parte da

gestado.

4- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ, CLIMATIZACAQO E
SERVICOS TERCEIRIZADOS.

4.1 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Os componentes de Tl compreendem os equipamentos, insumos e sistemas que a
unidade utiliza no processamento de suas informacdes. Durante a visita sdo realizadas
entrevistas com o gestor da unidade buscando identificar as principais caréncias com relago
a: computadores, impressoras € scus insumos (cartuchos de tinta, papéis), softwares, recursos
humanos e realizagio de capacitagdes.

Segundo a Carteira de Servigo da Atengdo Primdria, toda unidade priméria de sadde
deve ser informatizada com rede ldgica (internet banda larga, preferencialmente por cabo) e
computadores (de acordo com distribuigdo no Manual de Expansdo da Salde da Familia da
SMS/RJ). A informatiza¢@o das unidades deve ser total, ou seja, todos os consultdrios e salas
que prestam atendimento ao paciente e que necessitam de consuita ou atualizagdo de
prontudrio devem ter um computador em rede.

O Ministério da Saide — MS por intermédio da portaria n® 1.412/2013 — instituiu
um novo Sistema de Informagdo em Saide para a Atengdo Basica (SISAB), com sua
operacionalizagdo feita por meio do Sistema e-SUS Atengao Basica (e-SUS AB), que estara

disponivel em todas as unidades de Atengdo Basica.
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Nas unidades de APS do Municipio foram entregues diversos computadores e

equipamentos para o uso desse sistema, que estd em fase de implantag@o.

IMPROPRIEDADES ENCONTRADAS NO SERVICO DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO DA UNIDADE

Nio tem computador suficiente para instalagio do e-

SUS, que ainda ndo foi implantado.

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE
MELLO

Ainda ndo foi instalado o e-SUS.

| CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO

Ainda ndo foi instalado o e-SUS.

| CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Ainda n#o foi instalado o e-SUS.

[CF OTTO ALVES DE CARVALHO

Ainda nio foi instalado o e-SUS.

[ CF MAICON SIQUEIRA

Ainda n#io foi instalado o e-SUS.

Fonte: SED-TCMRJ

4.2 - CLIMATIZACAO DA UNIDADE

Durante as visitas foi avaliado o servigo de climatizagdo das unidades. A seguir,

estiio relacionados os setores onde os problemas foram encontrados com mais frequéncia em

cada unidade de saide.

IMPROPRIEDADES ENCONTRADAS NA CLIMATIZACAO DAS UNIDADES

Nio hé climatizagio na sala de dermatologia e de
clinica médica;

A unidade ndo tem contrato de manutengdo para
aparelhos de ar-condicionado.

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE MELLO

Nio hi climatizagio suficiente na sala de
administra¢io e sala de acolhimento dos agentes.
Além disso, o ar funciona insuficientemente numa das
salas de dermatologia, na farmicia e na sala de
arquivo.

23
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CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO

Climatizagio insuficiente na sala de espera dos
pacientes,

CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Ar-condicionado na sala de odontologia nilo estd
funcionando.

Fonte: SED-TCMRJ

FOTOS DAS IMPROPRIEDADES ENCONTRADAS
CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO

VB LD BN R R

Area de atendimento aos pacientes sem climatizagiio

4.3 - AVALIAGAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS QUE SAO CONTRATADOS NA

UNIDADE

4.3.1 SERVICOS CONTRATADOS

Durante as visitas avaliou-se a execugdo dos servigos terceirizados de vigilancia,

portaria, limpeza e manutengdo predial durante as visitas.
A analise da prestagdo dos servigos englobou a avaliagdo qualitativa, bem como a

caréncia de profissionais contratados. A seguir, € apresentado quadro resumo do observado

nas unidades.
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Vigi ancia CF Otto Alves de Ca o CMS Harvey Ribeiro

i CMS Cecilia Donnangelo; de Souza Filho.
| CMS Raphael de Paula Souza.
Portaria CF Maicon Siqueira; CMS Harvey Ribeiro

| CMS Jorge Saldanha Bandeira de de Souza Filho.

, Mello;

i CMS Raphael de Paula Souza.

| Limpeza CF Maicon Siqueira; CMS Harvey Ribeiro
CF Otto Alves de Carvalho; de Souza Filho;

| CMS Cecilia Donnangelo; CMS Jorge Saldanha

i CMS Raphael de Paula Souza. Bandeira de Mello.

| .

| Manutengiio | CF Maicon Siqueira; CMS Harvey Ribeiro de

| Predial CF Otto Alves de Carvalho; Souza Filho.

| CMS Cecilia Donnangelo;

. CMS Jorge Saldanha Bandeira de

' Mello;
CMS Raphacel de Paula Souza.

Fonte: SED-TCMRIJ

4.3.2 CARENCIA DE PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS

Nesse tépico foi verificada a necessidade de pessoal no setor de limpeza, vigilancia e
portaria. Apds entrevista com o gestor e levando-se em conta o tamanho da unidade, a
quantidade de consultorios, o hordrio de funcionamento e quantidade de profissionais que

trabalham, pode-se inferir a caréncia de profissionais na unidade, conforme as tabelas a

seguir:

CARENCIAS DE PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS DE ACORDO COM CADA
UNIDADE

CMS CECILIA DONNANGELO

Caréncia no servi¢o de limpeza. 1

25
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Profissionais no servico de|4

limpeza.

Profissionais no servico de 4

vigilancia.

CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO

Profissionais no servico de 2

vigilancia.

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE MELLO

Profissionais no servigo de 2

limpeza.

CMS MAICON SIQUEIRA

Profissionais no servigo de 2

vigilancia.

Fonte:SED-TCMRJ
OBSERVACAO: Segundo informagdes da gestdo do CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho, o

contrato inicial com a Local Service previa a contratagdo de 3 funcionarios diurnos e |
noturno, porém, nos ltimos 30 dias contados da visita, somente 2 funcionérios dessa empresa
trabalharam. Outro problema encontrado foi o atraso no pagamento dos funcionarios e o

atraso na entrega de materiais de higiene e uniformes, causando transtornos para as atividades
da unidade.
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5. ACESSOS, AMBIENCIA E ESTRUTURA DA UNIDADE

5.1- AMBIENTES QUE NAO ESTAO DISPONIVEIS NA UNIDADE

Toda unidade de atencdo basica deve ter uma composi¢do minima de salas e setores
para o atendimento das demandas e operacionalidade dos programas de satde oferecidos. A
Carteira de Servigo da Atengio Bésica da SMS lista os setores minimos que cada unidade de
satide deve ter, como: auditério, banheiro dos pacientes, banheiro dos profissionais,
consultério odontolégico (quando houver ESB), consultérios, pelo menos 1 por equipe de
ESF, farmacia, local exclusivo para almoxarifado, local exclusivo para copa, local exclusivo
para depdsito de material de limpeza, local exclusivo para depdsito de material infectante,
local exclusivo para depésito de residuos comuns, local exclusivo para expurgo, recepgdo
corn acolhimento e classificacdo de risco, sala da administragdo, sala de curativo, sala de
espera, sala de esterilizagdo, sala de imunizagdo, sala de procedimentos/coleta, sala de
reunides/grupo e sala dos agentes comunitarios (ACSs) e agentes de vigilancia (AVS).

Nas visitas técnicas foram observados os setores e salas que ndo estavam a

disposigdo nas unidades.

SETORFS E SALAS QUE NAO ESTAVAM A DISPOSICAO NA UNIDADE

CMS IAR\!EYRIBEIRO DE SOUZA FILO B

Auditério;
Consultério odontolégico quando houver ESB;

ESF Consultérios Pelo menos 1 por equipe;

Local exclusivo para almoxarifado;

Local exclusivo para copa;

Local exclusivo para depésito de residuos comuns;
Local exclusivo para deposito de material infectante.
Falta de espago nas salas de atendimento.

[ CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA Banheiro dos pacientes (O banheiro dos pacientes esté
I fechado devido ao vazamento de esgoto).

Fonte: SED-TCMRJ e entrevista com os gestores.
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5.2 IMPROPRIEDADES ENCONTRADAS NA AREA EXTERNA DA UNIDADE

CMS CECILIA | Local inadequado para coleta de lixo;
DONNANGELO Arvore com risco de queda.

CMS JORGE | Infiltrag3es na drea externa.
SALDANHA BANDEIRA
DE MELLO

CMS HARVEY RIBEIRO | Sala de espera dos pacientes fica do lado de fora do prédio da unidade sem
DE SOUZA FILHO protecdo contra intempéries;

Presenca de alagamentos no entomo da unidade;

Estrutura das janelas em mau estado;

Local inadequado para coleta de residuo.

Fonte: SED-TCMRJ e entrevista com os gestores

FOTOS DAS IMPROPRIEDADES ENCONTRADAS

CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO
- e AP i T ]

Sala de espera na 4rea externa da unidade sem Cadeiras para pacientes em cspera ao ar livre

protecdo para chuva. ¢ exposta a chuva

28
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Agua empogada no entorno da unidade,

a de espera devido a

Alagamento na sal

dificultando o acesso aos pacientes.

entupimento.

Janelas em mau estado de conservagdo.

Pacientes esperando na drea externa

sem protecio para chuva.
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CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE MELLO

o b 11 b

LY I

Nio ha local exclusivo para lixo. Infiltragfio na drea extemna.
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CMS CECILIA DONNANGELO

Galhos da arvore provocando deslocamento

Arvore com risco de queda.
de telhas.

5.3 -EM RELACAO A ACESSIBILIDADE DA UNIDADE

Segundo o Decreto-Lei n® 163/2006 que regulamenta as condigdes de acessibilidade
necessirias na construgiio de espagos pablicos, as normas técnicas sobre acessibilidades
devem ser aplicadas as instalages e respectivos espagos circundantes da administra¢do
publica central, regional e local, bem como, centros de satde, hospitais, clinicas e postos
médicos em geral.

Esta norma define alguns pardmetros de acessibilidade a serem seguidos, como os
percursos acessiveis, rampas, escadas, plataformas elevatdrias, instalagdes sanitarias, dentre
outros.

Neste tdpico foram verificadas se as estrutura das unidades visitadas estdo de acordo

com que preconiza a legislagdo pertinente e relacionadas as principais impropriedades

observadas.
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PRINCIPAIS IMPROPRIEDADES OBSERVADAS — ACESSIBILIDADE DA
UNIDADE

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE

MELLO rodas,

CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO As portas intemas nio sZo adaptadas para cadeira de
rodas;
Nao existe entrada externa adaptada para cadeira de
rodas;
Niio hé sanitirios para cadeirante.

Fonte: SED-TCMRJ

FOTOS DAS IMPROPRIEDADES — ACESSIBILIDADE DA UNIDADE

CMS HARVEY RI

-

BEIRO DE SOUZA FILHO

=4
-

Presenga de cilindro de oxigénio fora da sala devido &

falta de espago na sala para atendimento ao paciente.
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5.4 - AREA INTERNA

A &rea interna da unidade compreende os ambientes de espera e corredores destinados

ao trinsito dos pacientes bem como os consultdrios, banheiros, salas de vacinagdo,

esterilizacdo ¢ outros. A andlise desta drea tem como objetivo a avaliagdo do estado das

instalagdes fisicas, a seguranga, a higiene e o conforto proporcionado aos pacientes.

"PRINCIPAIS IMPROPRIEDADES OBSERVADAS — AREA INTERNA

e nommanorre T

Vazamento no teto e paredes.

CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO

Infiltrag@io nas paredes e tetos, banheiros interditados
devido a vazamentos;

Falta de espago nos corredores e consultérios;
Ifuminagdo insuficiente;

Paredes necessitando de pintura;

Fiagdo exposta;

Saboneteira quebrada e inutilizada.

CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Piso e teto em mau estado de conservagio na sala de
curativo;

InfiltragGes na copa e em cima da caixa de luz;
Infiltragdo no teto da sala de espera;

Infiltragdo na sala de vacina;

Buraco no chio;

Vazamento de agua no vaso sanitdrio;

Quadro de luz sem porta e com vazamento de dgua;
Vazamento comprometendo o drywall;

Porta do armirio na sala de vacina em ma
conservagao,

Banheiro interditado;

Consultério com presenca de mofo.

CMS JORGE SALDANHA BEANDEIRA DE
MELLO

Vazamento no teto da farmaécia;

Rachadura na parede;

Rachaduras e vazamento na parede da farmécia;
Vazamento no teto da sala de espera.

Fonte: SED-TCMRJ

33

LE

2105



TRIBUNAL DE CONTAS

©
o~
o CMRj SGCE/4* Inspetoria Geral de Controle Externo

FOTOS DAS IMPROPRIEDADES DA AREA INTERNA
CMS CECILIA DONNANGELQO

1 !J‘ .‘.

Porta sem pintura.

Paredes sem pintu.
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Falta de iluminagfo na sala de espera.

a de espago ¢ luminosidade p

atendimento ao publico.

suficiénci

Insuficiéncia de espago nos consultérios.

Infiltrag@es nas paredes.
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Goteira na sala de ::spcrzi dos pacientes.

Fiagfio exposta.

Saboneteira quebrada e inutilizada.

de espago no setor de

éncia

Insufici

ico.

bl

atendimento ao pil

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE MELLO

36
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Rachadura na parede.

Vazamento no teto da farmdcia,

Vazamento no teto da sala de espera.

Rachaduras e vazamento na parede da

farmicia.
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CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Infiltragdo na sala de espera.

Buraco no teto na sala de curativo. Infiltragdo na copa.

38
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Quadro de luz sem porta e com vazamento Vazamento de agua.

em cima.

Infiltragdes nas paredes. Vazamento comprometendo o drywall.
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In]trag:ﬁo na sala de vacina.

Po em ma cons;ﬁo.

1° Banheiro dos pacientes interditado.

Reveréncia com

ipe

da Equ

Consultério

mofo.
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2° Banheiro dos pacientes intd. '

Foente: SED-TCMRJ

Foi constatado que no CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho a fiscalizagdo da
Vigildncia Sanitéria através da SUBVISA expediu um relatério solicitando a troca da caixa
d’4agua da unidade, por essa ainda ser de amianto, material téxico, bem como, a construgéo de
um local exclusivo para a guarda de residuos. Foi constatado que a Gestdo j4 tinha expedido
um relatério a8 CAP 4.0 enumerando os problemas encontrados na unidade devido a falta de
prestagdo de servico de manutengdo predial, preventiva e corretiva na unidade.

Vale destacar que a unidade se encontra em mau estado de conservagdo, com
condigdes precarias para o atendimento ao publico e ndo hd, até o presente momento, previsdo

para a sua reforma.

5.5- TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES NA UNIDADE

Segundo a Carteira de Servigos da SMS, a unidade deve ser bem sinalizada, com
fluxos de atendimento bem definidos e ter, em local visivel & populagdo, um painel contendo
minimamente as seguintes informagdes:

o Hordrio de funcionamento da unidade;
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e Mapa da drea de abrangéncia e relagdo de ruas, identificando nominalmente os
profissionais de referéncia, no caso das equipes de saude da familia;
¢ Relagio nominal dos profissionais com a respectiva programagio semanal de cada um,
contendo hordrio ¢ atividade desenvolvida;
¢ Relagdo nominal de profissionais com suas respectivas cargas horérias de acordo com
o contrato de trabalho;
e Data/hora/local de atividades coletivas e reunides com a comunidade.
Segundo o mesmo documento, no atendimento ao paciente os profissionais deverdo
estar identificados por meio de crachas visiveis, legiveis ou por outras formas de identificacio

de facil percepgéo.

PRINCIPAIS IMPROPRIEDADES ENCONTRADAS NA TRANSPARENCIA DAS
INFORMACOES

CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA

visivel aos usuarios.

Fonte: SED-TCMRJ
6 - APARELHOS E EQUIPAMENTOS
Durante as visitas, foram avaliados o estado dos principais aparelhos e equipamentos

das unidades de salide, bem como a contratagéio de manutengdo preventiva. A seguir sdo

relacionadas as impropriedades encontradas em cada unidade de satde.

SITUACAO DOS APARELHOS E EQUIPAMENTOS NAS UNIDADES

L+

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA T Aparelho de Ultrassom.

DE MELLO
CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA Eletrocardiograma;
FILHO Esfigmomanometro ( aparelho de
pressdo)
CF OTTO ALVES DE CARVALHO Raio X.
CF MAICON SIQUEIRA Aparelho de Ultrassom.

Fonte: SED-TCMRJ
42
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7. ASSISTENCIA FARMACREUTICA

O roteiro para inspegdo desse setor nas unidades de saide abrange os aspectos
relacionados & adegquagdo de sua estrutura fisica, técnicas de estocagem, seguranga € a
suficiéncia de medicamentos e de profissionais.

Segundo a Carteira de Servigos de Saide da SMS, todas as unidades de saide
devermn armazenar medicamentos em local préprio e de uso exclusivo da farmacia, com
preferencialmente 3 espagos: dispensagdo (sem janela, com mesa/balcéo), depésito da
farmdcia e sala para farmacéutico, permanecendo aberta durante todo o horério de
funcionamento da unidade. Os medicamentos devem ser dispensados por profissional com
treinamento, preferencialmente técnico/oficial de farmécia ou farmacéutico.

A seguir, sio relacionadas as impropriedades verificadas nas farmacias das

unidades.

7.1- PROBLEMAS ENCONTRADOS NA ESTRUTURA DAS FARMACIAS

CMS JORGE : . Paredes mal conservadas;
MELLO

Teto mal conservado;

Rachaduras de teto e parede.

Fonte: SED-TCMRIJ

7.2- EXCEDENTES DE PROFISSIONAIS FARMACEUTICOS NAS UNIDADES

A Lei federal n® 13021/2014, que regulamenta a fiscalizagdo das atividades
farmacéuticas, dispde, em seu art. 6°, inciso I, o seguinte: '

Art. 6° Para o jfuncionamento das farmdcias de qualquer natureza, exigem-se a
autorizagéio e o licenciamento da autoridade competente, além das seguinies condigdes:
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I - ter a presenga de farmacéutico durante todo o hordrio de funcionamento;

Durante a visita foi observado que na unidade CMS Raphael De Paula Souza havia
profissionais farmacéuticos excedentes para atendimento na farmacia.

O CMS Raphael de Paula Souza esta localizado no mesmo terreno do Hospital
Municipal Raphael de Paula Souza, sendo que a farmécia é tnica para ambos, na qual
trabalham 05 farmacéuticos e 04 oficiais de farmécia dentre servidores publicos do Hospital e
contratados para o CMS.

Foi constatado que os servidores do Hospital atendem somente os pacientes da sua
unidade, se recusando a atender pacientes do CMS, o que vem comprometendo o servigo.
Apesar de se ter um excedente, ndo ha farmacéuticos das duas unidades todos os dias, o que
fragiliza o atendimento ao publico. Na auséncia de profissionais farmacéuticos, de uma das
unidades, a medicagdo controlada ndo é dispensada para os pacientes, os quais necessitam
retornar a unidade para pegar o medicamento, sendo assim faz-se necesséria a unificagdo dos

servidores de ambas as partes para o atendimento ao publico.

7.3 - MEDICAMENTOS

Para a conferéncia da suficiéncia de medicamentos dispostos na unidade, foi
realizado o confronto entre a quantidade de itens zerados no estoque e a relagdio que ¢
habitualmente solicitada a SMS. A tabela a seguir mostra os medicamentos que estavam com

0 seu estoque zerado no dia da visita as unidades:

s 2116



TRIBUNAL DE CONTAS

o
Vo 1’ MRj SGCE/4* Inspetoria Geral de Controle Externo

MEDICAMENTOS COM ESTOQUE ZERADO NAS UNIDADES

TR e A
CMS JORGE SALDA\HA BANDEIRA.
DE MELLO

Amdo valpréico 500mg comprimido revestido;
Amitriptilina 25mg comprimido;

Amoxicilina + clavulanato de potassio 500mg/125mg
comprimido;

Amoxicilina 50mg/ml pé para suspensdo oral frasco;
Benzilpenicilina procaina 300.00cui + benzilpenicilina g potassica
100.000ui injetavel pé liofilo 4ml;

Carbamazepina 200mg comprimido;

Dexametasona, acetato 0,1% (1mg/g) creme bisnaga 10g;
Diazepam 10mg comprimido;

Eritromicina, SOmg/ml suspensdo oral frasco 50ml;

Estriol 1mg/g (0,1%) creme ginecologico bisnaga 50g + aplicador;
Fenitoina 100 mg comprimido;

Fcnobarbital 100mg comprimido;

Fluoxetina, cloridrato 20mg capsula gelatinosa dura;

Litio, carbonato 300 mg comprimido;

Loratadina 10mg;

Miconazol creme vaginal 20mg/g (2%) creme vaginal bisnaga
80g. +7 aplicadores;

Miconazol, nitrato de 2% creme, minimo 20g;

Norfloxacino 400mg comprimido;

Ranitidina, cloridrato 150mg comprimido;

Sinvastatina 20mg comprimido revestido;

Tiabendazol 500mg comprimido.

£
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CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA
FILHO

Acetazolamida 250mg comprimido;

Acido valproico 500mg comprimido revestido;

Alopurinol 100mg comprimido;

Amiodarona, cloridrato de comprimido 200mg;

Amoxicilina + clavulanato de potdssio 500mg/123mg

Amoxicilina + clavulanato potassico 50mg+12,5mg/mi suspensio
oral, frasco com no minimo 75ml;

Amoxicilina 500mg cdpsula;

Amoxicilina 50mg/ml pé para suspensdo oral frasco;
Beclometasona, dipropianato 50mcg/dose aerossol bucal. Minimo
200 doses;

Beclomctasona, dipropionato com 50 mcg em spray nasal;
Benzilpenicilina procaina 300.000ui + benzilpenicilina g potissica
100.000ui injetavel po liéfilo 4ml;

Carvedilol 3,125mg comprimido;

Cinarizina 75mg comprimido;

Claritromicina S00mg comprimido;

Clindamicina, cloridrato 300mg capsula;

Cloreto de sodio 0,9% sol nasal, minimo 10 ml;

Cynara scolymus (alcachofra) 300mg comprimido;

Dextrano + hipromelose;

Diclofenaco de potissio 50mg comprimido;

Digoxina 0,05mg/ml elixir pedidtrico frasco 60mi;

Dipirona 500mg comprimido;

Estriol 1mg/g (0,1%) creme ginecoldgico bisnaga 50g + aplicador;
Estrogenios conjugados 0,625mg comprimido revestido;
Fenobarbital 100mg comprimido;

Furosemida 40mg comprimido 40mg;

Gentamicina, sulfato colirio Smg/ml, frasco Smi;

Glycine max (isoflavonas-de-soja) 75mg comprimido;

Haloperidol 2mg/ml (0,2%) solugdo oral fi/gc 20 ml;

Hioscina (n-butil-escopolamina) 10mg comprimido;

Ibuprofeno 300mg comprimido;

Ibuprofeno suspensdo oral 50mg/ml, minimo 30ml;

Ipratropio 0,25mg/ml (0,25%) solugdo para nebulizagio frasco
conta-gotas 20ml;

Isossorbida, dinitrato Smg comprimido sublingual;

Itraconazol 100mg capsula;

Ivermectina 6mg comprimido;

Levodopa + benzerazida 100 mg + 25mg comprimido;
Levomepromazina, cloridrato 40mg/mi (4%) solugfio oral frasco
conta-gotas minimo 20ml;

Litio, carbonato 300 mg comprimido;

Loratadina 10mg;

Loratadina xarope Img/ml minimo 60mi;

Losartana potissica 50mg comprimido;

Medroxiprogesterona 150 mg/ml injetavel;

Metronidazol 250mg comprimido plastica/aluminio;

TLIS
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Miconazol creme vaginal 20mg/g (2%) creme vaginal bisnaga
80g. +7 aplicadores;

Mikania glomerata (guaco) xarope 0,25mg/ml, frasco 120ml;
Nistatina 100.000uw/ml suspensdo oral frasco conta-gotas 50ml +
dosador;

Norfloxacino 400mg comprimido;

Pentoxifilina 400mg comprimido;

Permetrina logdo 5% frasco 60ml;

Piridostigmina, brometo 60mg comprimido;

Prednisona 20mg comprimido;

Prednisona 5mg comprimido;

Prednisolona 3mg/ml soluglo oral frasco 60ml + dosador 50 ml;
Prometazina 25mg;

Propiltiouracil 100mg comprimido;

Propranolol 40mg comprimido;

Ranitidina, cloridrato 150mg comprimido;

Rifampicina 2% (20 mg/ml) Suspenc#o Oral Frasco;
Salbutamol 100mg dose aerossol frasco 200 doses. Sem cfc;
Sinvastatina 20mg comprimido revestido;

Tiabendazol 500mg comprimido;

Varfarina sédica 5mg comprimido;

Verapamil, cloridrato 80mg comprimido revestido;

Vitamina bl (tiamina) 300mg comprimido;

Vitamina b6 (piridoxina) 40mg cépsula.

CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Acetazolamida 250mg comprimido;

Amitriptilina 25mg comprimido;

Amoxicilina + clavulanato de potissioc 500mg/125mg
comprimido;

Amoxicilina 50mg/ml p6 para suspensdo oral frasco;
Benzilpenicilina procaina 300.000ui + benzilpenicilina g potassica
100.000ui injetével pé liofilo 4ml;

Carvedilol 12,5mg comprimido;

Carvedilol 3,125mg comprimido;

Dextrano + hipromelose.

CF OTTO ALVES DE CARVALHO

Amoxicilina + clavulanato de potassio 500mg/125mg
comprimido;

Amoxicilina + clavulanato potassico 50mg+12,5mg/ml suspensdo
oral, frasco com no minimo 75ml;

Amoxicilina 50mg/ml p6 para suspensdo oral frasco;
Benzilpenicilina procaina 300.000ui + benzilpenicilina g potassica
100.000ui injetdvel po lidfilo 4ml.
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CF MAICON SIQUEIRA Acetazolamida 250mg comprimido;

Amitriptilina 25mg comprimido;

Amoxicilina + clavulanato de potassio 500mg/125mg
comprimido;

Amoxicilina 50mg/ml pé para suspensio oral frasco;
Benzilpenicilina procaina 300.000ui + benzilpenicilina g potdssica
100.000ui injetavel po lidfilo 4ml;

Carvedilol 12,5mg comprimido;

Carvedilol 3,125mg comprimido;

Dextrano + hipromelose.

8- MATERIAL MEDICO-HOSPITALAR E ODONTOLOGICO

Foi verificada a situagdo dos materiais médico-hospitalares e odontoldgicos que estio

em falta na unidade. Foi elaborada uma lista prévia dos materiais mais utilizados na atencio

basica para a sua conferéncia.

PRINCIPAIS MATERIAIS QUE ESTAO EM FALTA NAS UNIDADES

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE | Acido pararesina foto;

MELLO Disco de lixa para acabamento;
Gluconato de clorexidine 0,12%;
Sistema adesivo fotopolimerizivel.
CF MAICON SIQUEIRA 08 Pontas de ultrassom.

9- PERFIL DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA DA CAP

9.1 PRINCIPAIS SUBASSUNTOS DOS ULTIMOS DOZE MESES DA CAP

RELS

A - Atendimento Inadequado
B - Agendamento de Consultas
C - Exames de Saude
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D - Caréncia de Profissionais de saide

F - Demora no agendamento de consulta

G - Demora no agendamento de exames

H - Demora no agendamento de procedimentos
I - Falta de Remédios

J - Vacinas

9.2- DEMANDAS NAO RESOLVIDAS

CMS CECILIA DONNANGELO | 1
CViS JORGE SALDANHA 1
BANDEIRA DE MELLO

9.3- PROTOCOLOS DAS DEMANDAS QUE NAO FORAM RESOLVIDAS

s 15989511-8
S

SMS CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE MELLO 15995375-4

"4 Demandas cujas soluges dependem de providéncias da SMS.
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10- PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, sugere-se o encaminhamento a SMS a fim de que o Orgdo tome
ciéncia quanto as recomendagdes contidas no item 10.1, bem como se pronuncie acerca das

diligéncias arroladas no item 10.2 e as providéncias a serem adotadas no item 10.3.

10.1 RECOMENDACOES

10.1.1 - Estudar a possibilidade de ampliar o Programa de ESF para se atingir ¢ estabelecido
no Plano Municipal de Satde conforme mencionado no item 2.1 (f1.4 do relatorio):

10.1.2 - Vislumbrar a possibilidade de se criar um controle formal nas atividades exercidas
fora da unidade, como nas Visitas Domiciliares, conforme o exposto no item 3.2.2 (fi. 15 do
relatério);

10.1.3 - Vislumbrar a possibilidade de contratagio de pessoal para o setor de limpeza e
vigilancia, conforme exposto no item 4.3.2 (f1.25 do relatério):

10.1.4 - Envidar esforgos para, na medida do possivel, disponibilizar os setores ainda

indisponiveis nas unidades citadas no item 5.1 (f1.27 do relatério);

10.2- DILIGENCIAS

10.2.1 - Esclarecer o ndo cumprimento da meta estabelecida no Plano Municipal de Satde de
2014-2017 no ano de 2016 e 2017, conforme citado no item 2.1 (fl. 4 do relatdrio);

10.2.2 - Esclarecer o ndo atingimento do parametro minimo de consultas médicas nas
unidades citadas na tabela 4 (f1.9 do relatério);

10.2.3 - Esclarecer o desempenho das unidades em relacio a quantidade de
consultas/turno/médico ser abaixo da média preconizada pela SMS, conforme a tabela 4 (f1.9

do relatério);

50

1S1S R



TRIGUNAL BE CONTAS

w
@D :
L\:’E “ﬂmﬁj‘lﬂinj SGCE/4® Inspetoria Geral de Controle Externo

10.2.4 - Esclarecer o desempenho insuficiente nas Visitas Domiciliares das unidades citadas
no item 3.2 (f1.13 do relatério);

10.2.5 - Esclarecer o fato de todas as unidades n@o atingirem o minimo preconizado de 144
Visitas Domiciliares consoante item 3.2, Tabela 6 (f1.13 do relatério);

10.2.6 - Esclarecer o baixo desempenho na Linha de Cuidado de Saide da Mulher das
unidades visitadas, conforme o exposto no item 3.3.3 e nas tabelas 8 e 9 (f1.17 do relatorio);
10.2.7 - Esclarecer o resultado obtido no tratamento de pacientes com tuberculose, conforme

o item 3.4 (f1.19);
10.2.8 - Pronunciar-se quanto a lotagdo de profissionais farmacéuticos, mencionada no item

7.2 (1.43 do relatorio):
10.2.9 - Justificar 2 demora no agendamento, consoante os casos sem resolutividade,

apontados no item 9.3 (f1.49 do relatdrio).

10.3- DETERMINACOES

10.3.1 - Redistribuir e ampliar! a cobertura do Programa do ESF através de novos
cadastramentos nas equipes que estio com quantidade de cadastros subestimados, conforme o
exposto no item 2.2 (f1.6 do relatorio);

10.3.2 - Sanar as impropriedades encontradas nos servicos de tecnologia de informagdo,
consoante item 4.1 (fl. 22 do relatério);

10.3.3 - Providenciar a instalagio e o reparo de ar-condicionado para a climatizagdo das
unidades citadas no item 4.2 (f1.23 do relatério);

10.3.4 - Sanar as impropriedades encontradas na terceirizagdo dos servigos de limpeza,
vigilancia, portaria e manutenco predial, consoante o item 4.3.1 (.24 do relatdrio);

10.3.5 - Providenciar as medidas necessdrias para sanar as impropriedades verificadas nos
acessos e estruturas das unidades, citadas no item 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 (fls. 27/41 do relat6rio);

10.3.6 - Providenciar a colocacio de escala de profissionais em local visivel, consoante

relatado no item 5.5 (fl. 41 do relatério):
51
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10.3.7 - Promover o conserto dos equipamentos relatados no item 6 (fl. 42 do relatério);

10.3.8 - Providenciar o reparo das impropriedades encontradas na estrutura da farmécia,

conforme o exposto no item 7.1 (fl. 43 do relatério);
10.3.9 - Adotar’ medidas com o objetivo minimizar o risco de desabastecimento de

medicamento nas unidades, vide o item 7.3 (fl. 44 do relatério);

10.3.10 - Adotar medidas com o objetivo minimizar o risco de desabastecimento de materiais

o

odontologicos, conforme o item 8 (fl. 48 do relatério).

A considerago de V. S°.
4" IGE/SGCE, em 10/10/2017

Cf‘-uﬁr
C

.

ina Kranco Dias Lyra : Paulo Augusto P. de Souza ,.,-/
atricula 40/901776 Matricula 40/901242
Auditor de Controle Externo Auditor de Controle Externo
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Ementa:Visitas Técnicas nas unidades de
saude da A.P. 40 Opinamento. Pela
diligéncia

Sr. Inspetor Geral,

Trata o presente de Relatério de Visitas Técnicas realizadas nas unidade de
saude da CAP 4.0 no decorrer do més de setembro/outubro de 2017.

Apos andlise das informagdes apresentadas, acompanhamos a proposta de
encaminhamento apresentado no item 10 do supracitado Relatério.

43 |GE/SGCE em 06/11/2017

Assessor 42 IGE/SGCE
Matr. 40/901.244
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Visitas Técnicas nas Unidades
de Saude de Atengdo Primaria
da CAP 4.0

Pela Diligéncia.

Senhor Secretario da SGCE,

O presente processo refere-se ao relatério de visitas técnicas realizadas por
esta Inspetoria, em Unidades de Salde de Atengao Primaria da Coordenadoria da
Area de Planejamento — CAP 4.0, em prosseguimento & programagao aprovada por
esta Corte, por meio do Processo 40/000.972/2017, em Sessao Plenaria

de 23/03/2017.

O relatério é o resultado da compilagdo dos dados obtidos no que tange as
impropriedades verificadas, de acordo com o Check-list desenvolvido por esta IGE
em conjunto com a Assessoria de Informatica deste Tribunal. As informagdes foram
armazenadas no Sistema Estatistico de Dados, e servirdo como ferramenta para

avaliacio gerencial das agGes de atengdo basica no Municipio do Rio de Janeiro.

Tendo em vista o apontado, ratificamos o posicionamento pela Diligéncia,
sugerindo o encaminhamento & SMS a fim de que o Orgao se manifeste quanto as
recomendagdes coniidas no item 10.1, bem como se pronuncie em relagéo as

difigéncias no item 10.2 e as determinagdes elencadas no item 10.3.

4% |GE/SGCE, em 10/01/2018

// atr. 40/900.743 - TCMRJ

ool /f

MARCO A€TONIO PIR=S MENDES
Téenico vonwrele = --SGCE
Mat.: 401500.654 - i CMRJ
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De acordo. Ao Gabinete do Exmo®. Sr. Conselheiro
Presidente para fins de ciénciae distribuigao.

Em L, & 4N

FABIO FURT. E AZEVEDO
Sacretario Geral de trole Externo - SGCE

Mat. 40/90 lﬁg—gﬂ' ﬁMﬁ"hima i

Assoscor Espec a

Matr, 40,;900.738 TCMRJ

.RECEBIDO HOJE.
Gabinete da Presidéncia

Em -,.é,_fa_f;_l /

NELSON BER
Matr. 80!901.06%2T
GPA-TCMR/

f;iigw@ ZQ&#’-O;.Z/@
Sz foreCra
Em___ /0| O 2577
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O HOJE

cnselhoire

Vivian o <Stetim da Silva
falr, 20/900,654-1
6CS.6
De Ordem,

frocuradona Especral
Para pronuncia ento.
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Tﬁ'lBUNAL DE CONTAS Processo 40/000.129/2018

'r’ “H‘ R Data 09/0142018 | Folha 33
Rubrica &J‘)\

- )

Procuradoria Especial - GPR-5

Parecer: 626/2018 (diligéncia, determinagdo e recomendagoes)
Matéria: Visitas Técnicas (outubro/2017)

Procedéncia: SMS - Secretaria Municipal de Saude

Relator: Conselheiro Ivan Moreira

Ingressa o presente processc'> a esta Procuradoria Especial,
6rgdo que exerce a funcdo de custus legis no ambito desta Corte de Contas,
sobre o Relatério de Visitas Técnicas realizadas em Unidades de Saude de
Atenc3o Primadria da Coordenadoria da Area de Planejamento - CAP 4.0, em
prosseguimento a programagdo aprovada por este Tribunal, através do
Processo n° 40/000.972/2017, em Sessdo Plendria de 23/03/2017.

Acostado nos autos vem manifestacdo da 4@ IGE (fls. 31), que
encerra entendimento no sentido da diligéncia para que a jurisdicionada
esclareca e se pronuncie sobre as insuficiéncias apontadas no item 10.2, bem
como tome providéncias quanto as determinagbes elencadas no item 10.3,
sanando as indagacdes e questionamentos, adotando as providéncias cabiveis,
com posterior encaminhamento a esta Corte, tendo recomendacgdes apontadas

no subitern 10.1.

Desta forma, apds a andlise de toda a documentagdo constante
nos autos e do pronunciamento proferido pelo Corpo Instrutivo desta Corte de
Contas, OPINO pela diligéncia dos autos, acompanhando as aludidas

determinagdes com as recomendagdes mencionadas.

£ o parecer.

Rio de Janeiro/RJ, 19 de julho de 2018.

Samuel Ric Gomes
Progurador
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De ordem.

A Secretaria da

s Sessbes, parg
inclusdio em pauta.

do GCS-5
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Recebido em H /04 ,{’K

PAULA CISNE CID ZYLBERT
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TRIBUNAL DE CONTAS Processo 40/129/2018

% TG&MR} Data 09/01/2018 Fls -:5 L{

Rubrica vm

Gabinete do Conselheiro lvan Moreira dos Santos

SUMARIO: CONTROLE EXTERNO. VISITA
TECNICA. VERIFICACAO DE COBERTURA DE
SAUDE A POPULACAO. NECESSIDADE DE
ESCLARECIMENTOS. DILIGENCIA.
RECOMENDACAO. DETERMINACAO.

RELATORIO/VOTO N2: 848/2018
Processo ne: 40/000.129/2018

Assunto: Relatdrio de Visita Técnica.
Orgdo: Secretaria Municipal de Satde - SMS.
Objeto: Verificagdo da cobertura de salide a populagdo, gestdo dos

programas de salde oferecidos, as condigbes das instalagbes
fisicas, bemn como o gerenciamento de insumos, recursos

humanos e outros.

Submete-se ao exame deste Tribunal de Contas 0 Relatério de Visita
Técnica na Secretaria Municipal de Saude, objetivando a verificagao da cobertura
de saude a populagdo, a gestao dos programas de satude oferecidos, as condigdes
das instalacdes fisicas, bem como O gerenciamento de insumos, recursos

humanos e outros.

A 42 |GE/SGCE, as fls. 05/30, ap6s acurada andlise dos autos, opina/'
pela diligéncia, a fim de que o 6rgdo. de origem atenda o apontado no item 10.2,

- " . v
as recomendacdes do item 10.1, bem como as determinacdes do item 10.3 da

conclusdo de fls. 28v/29v.

Pigina 1]3
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TRIBUNAL DE CONTAS Processo 40/129/2018

Eu.-g TmMRj Data 09/01/2018 Fis 5X

Rubrica vm

Gabinete do Conselheiro lvan Moreira dos Santos

A douta Procuradoria Especial, através de parecer exarado a fl. 33,

acompanha o posicionamento do Corpo Instrutivo.

E o relatério.

O presente relatério é o resultado da compilagio dos dados obtidos no
cue tange as impropriedades verificadas, de acordo com o check-list desenvolvido
nela 42 IGE em conjunto com a Assessoria de Informatica — AS|, deste Tribunal.

Em conformidade com as manifestagdes do Corpo Instrutivo e douta
Procuradoria Especial, VOTO pela diligéncia conforme conteudo do item 10.2,
com encaminhamento a SMS, a fim de que o Org3o se manifesta quanto as
recomendagtes contidas no item 10.1, bem como as determinagoes do item

10.3.

Sala das Sessdes, | 47 de Atiemdbs de 2018.

MdaAan






Processo n®

40/000129/2018

Data Folha

09/01/2018 35

Rubrica Qj

Certifico que na 61* Sessdo Ordinaria do
Plenario, ocorrida em 18/09/2018, presidida pelo Excelentissimo
Senhor Conselheiro Thiers Vianna Montebello, o Tribunal de
Contas do Municipio do Rio de Janeiro decidiu, por unanimidade,
nos termos do voto do Relator, Excelentissimo Senhor Conselheiro
ivan Moreira dos Santos, baixar em DILIGENCIA o presente
orocesso & Secretaria  Municipal de Salde, com as
DETERMINAGCOES e RECOMENDAGOES apontadas no referido
voto. Votaram os Excelentissimos Senhores Conselheiros: Nestor
Guimardes Martins da Rocha e Luiz Antonio Chrispim Guarana e o
Excelentissimo Senhor Conselheiro-Substituto convocado Dicler
Forestieri Ferreira.

Nesta data, encaminho os presentes autos a
Secretaria Municipal de Salde, para cumprimento da decisao

plenaria, 30 (trinta) dias; prazo regimental.

Secretaria das Sessoes, 18/09/2018.

A E
Elizabete Maria de Souz

Secretaria das Sessoes
Matricula 41/901835 - TCMRJ

MICROFILMADO
DIGITALIZADO
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[ Processo
40/000.129/2018

Data da autuagao: ‘ Fls.
09/01/2018 | 38

Rubrica
|

A SISUBPAV,

Encaminhamos o presente para ciéncia e atendimento ao constante no
Voto n® 848/2018 &s fis. 34/35.

Considerando ¢ prazo estipulado para atendimento da demanda,
solicitarnos o retorno  dos  autos  em 10 dias uteis com O0S devidos

esclarecimentos e documentagoes comp obatorias, caso Necessario.




ﬁV;P n[lO“‘(

Deisr SO0
8IS

Matricuta: 99130688281




Processo:
40/000.129/2018
Data da autuagao: Flsii
09/01/2018 - 349
Rubrica: v

J

A SUBPAV/CAP 4.0
1. Para atender a solicitagéo do voto n.° 848/2018 do TCM.

2. Que seja observado o prazo de respostas, conforme fls. 38.

/) Em, 11 de outubro de 2018.
7
MARCO PE DOS SANTOS
Administrador

5/SUBPAV - ASSESSOR
CRA-R] 20-47288-9 - Mat. 11/131404-6

SECRETARIA |
MUNICIPAL DE SAUDE

15 0UT 2018

ENTRADA
Coordenadoria Geral de
Saude AP-4.0







Processo n° 40/000129/2018

Data da autuagao: Fls.:zl
09/01/2018 0

Rubrica

A SISUBPAYV,

Encaminhamos, em devolugdo, o presente documento informando que, em
atendimento ao Voto n® 848/2018 (fls. 34/35), foi realizada reunido em 09 de novembro de
2018 nesta Coordenadoria da Area de Planejamento — CAP 4.0, com todos os
representantes das Unidades de Saude de Atengao Primaria, com o objetivo de dar
cumprimento as DETERMINACOES e RECOMENDAGCOES apontadas no referido voto,
sendo firmado o compromisso de implementagéo das agoes tragadas neste documento
orientador, visando uma eficiente cobertura de satde a populagéo local..

Em 13 de novembro de 2018.
Villaty
; nﬂB‘ b,
0|V sminsis
Claudia Marcia C. Neves

Coordenadora Geral de Satde — CAP 4.0
Mat. 11/202.862-9






Processo: 40/000.129/2018
Autuagdo: 09/01/2018 Fls.

Rubrica:

Ap Subseeretario

Inserido as fls. 40 justificativas da Coordenadoria Geral, conforme solicitagdo da

SUBG/CDI/GAT-2.

Rio de Janeiro, 19 de novembro de 2018.

MARCOS FELIPE DOS SANTOS
ARMDN¥STRADOR
S/SUBPAV - ASSESSOR III
CRA-RJ 20-47288-9 - Mat. 11/131404-6

A
SUBG/CDI/GAT-2

Em prosseguimento.

Rio de Janeiro, / /2018.







