Indicadores de Acreditacdo - VDAL

O Servico de Gestdo da Qualidade — SGQ, em parceria com a Vice-Dire¢cdo de
Ambulatério e Laboratério — VDAL concluiram em 09/05/17 a série de reunides
objetivando a revisdo dos Indicadores das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente.

Meta 2
Caomunicacso efotiva entre
o= profi=sonais de saide

O Grupo de Acreditacao fez a revisédo, chegando aos seguintes indicadores:

Meta 1 - Identificac&o do Paciente:

1. CESTEH - % pacientes que realizaram bidpsia de pele com identificacdo checada.

2. CRPHF - % de pacientes com cracha de identificacao.

3. CRPHF — numero de eventos adversos relacionados a falta de identificagcéo do paciente.
4. CSEGSF - % de identificacéo correta dos pacientes.

Meta 2 - Melhorar a eficacia da comunicacdo entre os profissionais de saude:

1. CRPHF - % de comunicacdes registradas nos prontuarios a partir dos registros nas planilhas
dos profissionais.

2. CRPHF - % de eventos relacionados a falta de registro de comunicacdes verbais nos
prontuarios.

3. CESTEH - % de exames externos ou trazidos pelo paciente em rela¢cdo exames descritos ou
afixados no prontuério.

Meta 3 - Melhorar a seguranca de medicamentos de alta vigilancia:

1. CRPHF - % de medicamentos dispensados corretamente em relagdo ao namero total de
medicamentos dispensados.

2. CSEGSF - ainda néo esta definido.

3. CESTEH - % de dias com afericdo de temperatura checada nas salas de dermatologia e PFR.

Meta 4 - Cirurgia Segura:

1. CRPHF - Nao aplicavel.

2. CSEGSF - % de pacientes com marcacédo do sitio cirargico correto em relagdo ao check list
realizado antes do procedimento invasivo.

3. CESTEH - % de pacientes que realizaram biopsia de pele com confirmacéo do local e do
pacientes correto.



Meta 5 - Higienizag&o das méos:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

CRPHF - % de profissionais treinados em higienizacdo das maos.

CRPHF — n° de eventos adversos relacionados a infeccdo no local de aplicacao.

CSEGSF - % de adequacéo (presenca e validade) de insumos (&lcool, sabao e papel toalha)
nos locais de higienizagdo das méaos.

CSEGSF — % de profissionais que realizaram a higienizacdo das maos nos momentos
preconizados pela OMS.

CESTEH — % dos profissionais de limpeza capacitados.

CESTEH - Efetividade do treinamento de higienizacdo das maos dos profissionais de saude
do CESTEH.

Meta 6 - Prevencao de Quedas:

1.
2.

3.

CRPHF — Numero de eventos adversos relacionados a queda de pacientes na instituicao.
CSEGSF — Numero de usuarios identificados com pulseira amarela (risco de queda) e
recebidos na consulta com a pulseira.

CESTEH - % dos pacientes identificados com risco de quedas na pré-consulta.

Obs: Os indicadores do CSEGSF aguardam a aprovagao final.



